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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
BAJO LA MODALIDAD DE EVENTO No. CMSSV-309

1. DOMICILIO CONTRACTUAL Y FECHA: Santiago de Cali, 01 dejumo de 2019 ~=-=-smieoann
2. PARTES: 2.1. CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE identificado con NIT.
901.160.610-7, integrado por LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL
CAUCA COMFENALCO VALLE DELAGENTE, identificada con NIT. 890.303.093-5 y LONG
TERM INITIATIVES COLOMBIA S.A'S, identificada con NIT. 830.119.307-1, representado
legalmente por Ingeniero GUSTAVO ADOLFO SILVA QUINTERO, segun consta en el Poder
General otorgado mediante Escritura Publica 569 de fecha 28 de Febrero de 2018 de Ia
Notaria Novena de Cali, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, identificado con la
cédula de ciudadania No. 16.622.672 de Cali, en su calidad de Director Ejecutivo Principal
debidamente facultado: para suscribir el presente contrato y quien en édelante se denominara
EL (LA) CONTRATANTE 2.2. REMY IPS S.A.S. persona juridica legalmente constituida, con
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.; e identificada con NIT No 900.589.178-5,
representada legalmente por el (Ia) sefior{a) CAROLINAHOLGUIN,TAFUR, mayor.de edad,
domiciliado(a) y residente en Cali (Valle), identificado(a) con'cy:édula de ciudadania No.
38.602.612, quien en adelante se denominara EL (LA) CONTRATISTA, hé‘mo’s convenido-en :
celebrar el presente Contrato de Prestacién de servicios bajo la modalidad de Evento, el cual
se regira por las-normas legales vigentes aplicables a la:materia que trata este contrato.-=—--—-
3. FACULTADES ESPECIALES DE LAS PARTES: 3.1. El :represehtante legal de EL (LA)
CONTRATANTE, se encuentra débidamente facultadopara la celebracion de este contrato.
3.2. El Representante Legal de EL (LA) CONTRATISTA, se encuentra |gualmente facultado
para celebrar este contrato.
4. CONSIDERACIONES: 4.1. EL (LA) CONTRATANTE solicita a d:ferentes contratistas,

portafolios para la prestacién de ‘servicios de salud bajo la modalidad de Evento. 4.2.-Se

presentaron-diferentes propuestas con sus respectivas tarifas, entre los cuales se encontraba
EL (LA) CONTRATISTA. 4.3. EL {LA) CONTRATANTE proced:o a anallzar y evaluar las
diferentes- propuestas,: llegandose - a la conclusiéon. que: lo ‘recomendable era realizar -la
contratacién-con EL {(LA) -CONTRATISTA. : :
5. DEFINICIONES: Para efectos del presente contrato' las partes aceptan los términos,

definiciones, condiciones y especificaciones establecidas en la propuesta presentada por EL
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(LA) C‘ONTRATISTA,Z més todas las demas tarifas que se presenten durante la ejecucién de
este contrato y aquellas que LA (EL) CONTRATANTE utiiza en todos los formatos,
documentos de su objéto social y aquellos que sean utilizados en el desarrollo del contrato.----
6. OBJETO: EL (LA) CONTRATISTA se obliga con LA (EL) CONTRATANTE ha realizar la
prestacion de servicios en hospitalizacién en unidad de salud mental para pacientes crénicos
‘afiliados al Plan de Beneficios de Salud (PBS) de EL (LA) CONTRATANTE en su programa
de salud; los cuéles seran prestados teniendo.en cuenta los Cédigos CUPS, Resolucion 5857
de 2018 y sus modificaciones subsecuentes que se definan a futuro en actualizacién de la
cobertura del Plan de Beneficios de Salud. Los destinatarios de los servicios de salud
contratados en la modalidad de Evento seran los usuarios afiliados a la EPS que cuenten con
autorizacion expresa del servicio por parte de EL (LA) CONTRATANTE. PARAGRAFO
PRIMERO: El servicio lo prestara EL (LA) CONTRATISTA con total autonomia cientifica,
técnica 'y administrativa en las. instalaciones  de ‘las: sedes que  dispone EL (LA)
: CONTRATISTA ubicadas en la Calle 3 No. 57 — 03, Calle 3 No. 5 —41y las demas sedes que
se enCuentren‘habiIitadés en la ciudad de Cali — Valle. PARAGRAFO SEGUNDO: EL (LA)
,CONTRATISTA certifica que se encuentra inscrito-en el Registro-Especial de Prestadores de
Servicios de Salud y habilitado por la Direcciéon de Salud Territorial que corresponda.
PARAGRAFO TERCERO: Los servicios de salud no contemplados en el -Plan de Beneficios
‘en Salud (No PBS) deberan ‘Hevar‘orden expresa de EL (LA) CONTRATANTE. PARAGRAFO
CUARTO: EL (LA) CONTRATISTA prestaralos servicios objeto del presente contrato con sus
propios medios recursos e insumos, sin que por este concepto EL (LA) CONTRATANTE deba

asumir valores adicionales diferentes a los previamente convenidos en el anexo No. 1

(Acuerdos de Servicios de Salud y Tarifas) vigente a la prestacion del servicio.
7. MODALIDAD DE CONTRATACION Y ALCANCE.- La prestacion de servicios objeto del
presente ‘contrat’ose realizard bajo la modalidad de Evento. PARAGRAFO PRIMERO:
IN_CLUSIONES{ Los servicios objeto 'del: presente -contrato ‘que debera prestar EL (LA)
CONTRATISTA seran Unica y exclusivamente aquellas actividades, - procedimientos,
’intervenciones, insumos y medicamentos los cuales se encuentran descritos en detalle del
Anexo No. 01 “SERVICIOS Y TARIFAS”.
8. POBLACION ASIGNADA Y MUNICIPIOS.- La poblacién a la cual se le prestaran los

servicios objeto del presente contrato, sera la relacionada como afiliada al Plan de Beneficios

en Salud (PBS) del Régimen Contributivo 'y - Subsidiado-  tanto .como cotizante o como
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beneficiario en el software definido para ello por EL (LA) CONTRATANTE.
9. SERVICIOS O TECNOLOGIAS EN SALUD NO CUBIERTAS EN EL PLAN DE
BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC.- En ei caso de requerirse préscripcién de
servicios y/o tecnologias en salud no cubiertas con el plan de beneficios de salud con cargo a
la UPC del Régimen Contributivo, EL (LA) CONTRATISTA debera dar estricto cumplimiento a

lo dispuesto en la Resolucién 1885 de 2018 respecto del Régimen Contrlbutlvo Yy lo referente

a la Resolucién 2438 de 2018 respecto deI régimen subsidiado y aquella que Ia modaﬂque
derogue, complemente o sustituya, de acuerdo con la autonomia de los profesionales de la
salud a su cargo, garantizando siempre que sus decisiones en el diagnostico y tratamiento en -
los pacientes, se ejerceran en el marco de los esquemas de autorregu‘laciéyn, ética,
racionalidad y e'videncia’cientifica conforme a lo dispuesto en elart. 15 'de la 'Ieykestatutaria
1751 de 2015 y aquella/s que la modifique, derogue, complemente o s‘u‘stit’uya. En virtud dke lo
dispuesto en la normatividad vigente, EL (LA) CONTRATISTA se abstendra de prescribir
servicios o tecnologias en salud que: 9.1. Tengan una finalidad bosmética o} suntuafia que no
esté relacionada con la recuperacion o el mantenimiento de la cépacidad vital o funcional de
las personas. 9.2. Que no exista evidencia cientifica disponible sobre su segUridad, eficacia y
seguridad clinica. 9.3. Que no exista evidencia cientifica sobre su efectividad clinica. 9.4. ‘Que
Su uso no haya sido autorizado por la autoridad competente 9.5. QUe se encuentren en fase
de experimentabién 9.6. Que ‘tengan que ser préstaddsy en el exterior. EL (LA)
CONTRATISTA, permitira a EL (L‘A)k CONTRATANTE adelantar actividades propias de la
auditoria médica a los brofesionales de la salud para retroaliménta‘rlos'r’.:oh el objetiVo de
mejorar la prescripcién y atencién a Ios,p’acientes. PARAGRAFO PR'IMERO.‘- PLAN DE
MANEJO: El plan de manejo instaurado debe ser’acorde'co‘n lo normado en la Resolucién
5857 de 2018 y demas normas que la comp!émenten,adicionen o sustituyan y agotar en
primera instancia los servicios'd tecnologias en salud PBS COntempIédoé y demas normas que
los adicionen, complementen,‘ modifiquen o sustithan, los cuales se entiende‘n‘ ‘incorporados
al presente cbntrato, eh caso de tratarse de servicios 0 tecnOIOgiay,s' en sa!Ud NO PBS debera
realizarse conforme-a lo estipulado en la Resoluciéh 1885 .de 2018, ‘Ley; 1751 de 2015, Ley
1438 de 2011 y demas normas que la modiﬁquén, cOmp'Iementen," adicionen 0 sUstituyan; de
forma que solo puede ser prescrito:-a. Al existir un riesgo inminente para la vidaiy la salud del
paciente a crlteno del medico tratante demostrable en la historia clinica, que sea consecuenc:a ,

de haber utlhzado y agotado las p03|bmdades terapéuticas del PBS sin obtener respuesta
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cﬁnica y.que haya sido"‘sometido a concepto por parte de la Junta de Profesionales de la
Salud ~de ‘EL’ (LA) CONTRATISTA, | b.. En casos - de | Urgencia Vital que existan
contraindicaciones .expresas 'y sin alternativas ken el listado del PBS. ¢. Cuando habiendo
agotado las posibilidades terapéuticas del PBS y bajo el concepto técnico que los mismos
: c’:on‘stituyen la Unica expectativa térapéutica para el paciente, no obstante debera justificarse y
verse reflejado en la historia clinica, y haber sido sometido a concepto por parte de la Junta
de Profes’ion‘alesy de la Sélud de EL (LA) CONTRATISTA. Adicionalmente y acorde con el
Decreto 1011 del afio 2006 la atencién médica y planes de manejo instéurados deben ser
acordes: a los criterios de:acceskibilidad}, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad que
enmarcé dicha norma y las que la adicionen, complementen, modifiquen o sustituyan. En el
c€aso de,Servicibs, ‘pro‘cedimientos y medicamentos NO PBS, EL (LA) CONTRATISTA se
obliga a prescribir,eh lé plataforma de MIPRES, los formatos, soportes, documentos, o fichas
que para el efecto hén sido . definidos por Autoridad competente o por EL (LA)
CONTRATANTE segin el caso. PARAGRAFO SEGUNDO.- CONSENTIMIENTO
INFORMADO DEL PACIENTE.- Cuando se ’prescriban ylo -se presten/suministren
eféctivamente servicios d tecnologias'NO PBS, EL (LA) CONTRATISTA se obliga a anexar en
la historia clinica del paciente la copia del consentimiento informado firmado por el paciente o
de quien ejerza la Vpatrkia’,potestad‘o representacion Iégal sobre el mismo. Este requisito aplica
también cuando se prescriban medicamentos sin registro sanifario para primeros o segundos
uéos queing'rese‘n al;‘pa‘is bajo la modalidad de vitales no disponibles. PARAGRAFO
TERCERO.- De;conformidad,co‘ri ld establecido en .la Resolucién 1328 de 2016, EL (LA)
CONTRATISTA,ni su personal médico a cargo formularan medicamentos para usos que no
éstén aprobados 'por el instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA
(off label), las excepciones seran unicamente las consagradas en la normativa vigente. En
cuyo;céso fa pres‘crip‘cién ‘deyestos,medicamentos sera responsabilidad exclusiva de EL {LA)
CO‘NTRATISTA ‘y su betsonal medico sobre los posibles desenlaées y complicaciones que se
presenten por el uso de dichas tecnologias o medicamentos. PARAGRAFO CUARTO.-
JUNTA DE PROFESIONALES DE LA SALUD.- EL (LA) CONTRATISTA, garantizara la
conformacién de una Junta de Profesionales de,la' Salud, quienkd‘e ,acuerdro a la normatividad
vigen‘te éstéréh :confo’rmyad‘as’ por al menos tres (3) profesionales.de la salud que se
e'ncuentrén inscritos en el ReTHUS y al menos uno (1) de sus miembros debera ser

profesiona‘l par deI‘ profesional de la salud préscriptor u ordenador. EL (LA) CONTRATISTA
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debera garantizar que la Junta de Profesionales de la Salud, cumplan con los siguiehfes
términos: a) Si la prescripcion se genera como ambulatoria priorizada, urgencias o en
internacién institucional o domiciliaria, ésta debera pronunciarse en' un término de setenta y
dos (72) horas siguientes a la solicitud del profesional de la salud y b) Si la prescripcion se
genera como ambulatoria no priorizada, debera pronunciarse dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la solicitud ‘del profesional de salud. En todo caso, la junta de
profesionales de la salud de EL (LA) CONTRATISTA, debera dar estricto cUmpIimiento a los
requisitos y procedimientos establecidos en la Resolucion No. 1885 de 2018 emitida por.el

Ministerio de Salud y Proteccién Social.
10. ATENCION ESPECIAL A INFANTES, MUJERES GESTANTES, PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES, VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO INTERNO, MUJERES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA, PUEBLOS INDIGENAS,
COMUNIDADES AFROCOLOMBIANAS Y VETERANOS DE LA FUERZA PUBLICA: En lo
que sea pertinente, respecto de la atencion a esta poblacién especifica, EL (LA)
CONTRATISTA debera cumplir con las disposiciones contenidas enla Ley 19de 2012, la Ley
1315 de 2009, la Ley 1448 de 2011, la Resolucion 1536 de 2015, Decreto 4800 de 2011, en
lo referente a los articulos 88, 89, 90 y las disposiciones contenidas en la Circular No. 001 del
2014 del Ministerio de Salud y Proteccion Social en todo lo COrrespondiente'aI protocolo de
atencion de usuarios y ruta de ‘acceso a la prestacion de servicios o suministro de productos

objeto del presente contrato, y todas las demas normas que las complementen, adicionen,

modiﬁqueh o sustituyan.
11. SERVICIOS INCLUIDOS: La atencién integral para el manejo de la poblacién objeto del
presente contrato, ‘incluye los ‘servicios descritos en el Anexo No 1 “Anexos y Tarifas” del

presente Contrato. :
12. DURACION:‘ La duracién del presente contrato es de un (1) afio contado a partir de la
firma del acta de inicio, término que se prorrogara automaticamente por periodos iguales al del
periodo inicial, si"ninguna de las partes manifiestan ‘por escritb su inténcién de darlo por
terminado con una antelacién de sesenta (60) dias calendario al vencimiento del mismo.
PARAGRAFO PRIMERO. La prérroga automatica del contrato esta sujeta a la notificacién del
cumplimiento de la renovacion de las garantias establecidas en el presente documento, para
lo cual EL (LA) CONTRATISTA cuenta con un plazo'méximo de diez (10) dias calendario

contados a partir de la finalizacién del término de duracién del contrato paré allegar a EL (LA)
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CONTRATANTE las pdlizas correspondientes para ser revisadas y aprobadas, de lo contrario
se entendera que EL (LA) CONTRATISTA desiste de continuar con la ejecucion del contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: No obstante lo anterior, las partes expresamente acuerdan que EL
(LA) CONTRATANTE en cualquier momento y por cualquier causa, podra dar por terminado
unilateralmente este contrato mediante aviso previo a EL (LA) CONTRATISTA, con treinta
(30) dias habiles de anticipacion, sin lugar a indemnizacién alguna. Esta forma de ferminacion
la acepta EL (LA) CONTRATISTA, ‘en razén de que -es plenamente conocedor (a) de las
contingencias de tipo legal, presupuestal, funcional, administrativa y de prioridades del servicio
a que se ve expuesta EL (LA} CONTRATANTE.
13. SUSPENSION: Se podra suspender el presente contrato por mutuo acuerdo de las partes,

por circunstancias de fuerza mayor y caso fortuito, por decision de autoridad administrativa o
judicial, o por‘ cichnstancias razonables que impidan-a alguna de las ‘partes ejecutar las
obligaciones del contrato; la suspensién se hara mediante la suscripcién del acta respectiva y
pfevio concepto favorable de la Interventoria contractual. En“el acta de suspension se
indicaran ‘los moﬁvos y la fe:cha“e'n que se reiniciare su ejecucién si esta fuere temporal, en
estos eventos no habréa lugar a pago de ningun tipo de indemnizacion, copia de dicha acta

debera ser remitida a la respectiva compaiiia de seguros que otorga las garantias previstas en

el presente contrato, con el objetivo de notificar dicha suspension.
14. VALOR DEL CONTRATO.- El valor del contrato dependera de los servicios y tarifas
acordadas en el Anexo No. 1 (Acuerdo de Servicios de Salud y Tarifas). En todeo caso, el valor
real sera el total de los pagos efectuados por EL (LA) CONTRATANTE durante cada vigencia
por concepto de la prestacién.de los servicios objeto del presente contrato. Para todos los
efectos legales y fiscales el valor del presente contrato sera la suma de SESENTA MILLONES
DE PESOS M/CTE. ($60.000.000,00).
15. RADICACION DE FACTURAS O CUENTAS DE COBRO, REVISION, OBJECIONES,
ACLARACIONES Y FORMA DE PAGO: 15.1. Radicacion de facturas o cuentas de cobro: EL
(LA) CONTRATISTA debera presentar la factura del valor previamente pactado para la

prestacion de servicios mediante la modalidad de Evento dentro.de los veinte (20) primeros
dias del mes en las oficinas’ de EL (LA) CONTRATANTE ubicadas en la Carrera 8 No. 6 - 22
en la ciudad de Cali. Se entiende como fecha de radicacién de la factura o cuenta de cobro
aguella fecha en qUe la factura o cuenta de cobro es presentada por EL (LA} CONTRATISTA
y recibida por EL (LA) CONTRATANTE, y para todos los efectos ésta debera ser la fecha que
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se tenga en cuenta para los respectivos registros contables que permitan clasificar la edad de
la cuenta, y asi efectuar los pagos en los plazos establecidos y para efectos de los términos
acordados en el presente contrato. La recepcion de la factura o cuenta de cobro por parte EL
(LA) CONTRATANTE no implica ni presume su aceptacion. 15.2. Pago y Revision de las
facturas o de las cuentas de cobro: EL (LA) CONTRATANTE realizara a los cuarenta y cinco
(45) dias de la radicacion de la factura. En caso de que deban realizarse ajustes sobrevel
pago, una vez realizada la revision de la factura, estos se ‘efectuaran sobre los  valores
facturados por EL (LA) CONTRATISTA en el mes siguiente o los meses subsiguientes si no
fuera suficiente el valor radicado en el mes siguiente. 15.3. Revisién‘ de las facturas o de las
cuentas de cobro: EL(LA) - CONTRATANTE tendra un plazo de veinte (20) dias ca'lendario,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de radicacion, para revisar integralmente la
factura o cuenta de cobro y realizar las objeciones que resulten procedyentes. En caso de que
deban realizarse ajustes sobre el pago efectuado, una vez realizada |a revision de la factura,
estos se efectuaran sobre los valores facturados por EL (LA) CONTRATISTA en el mes
siguiente o los meses subsiguientes si no fuera suficiente el valor radiCado en el mes
siguiente.15.4. Aclaracién o aceptacién de objeciones: Dentro- de ‘los: treinta (30) dias
~ calendario siguientes a la fecha de recibo de la comunicacién de las objeCiones, EL (LA)
CONTRATISTA tendra la obligacion de aceptarlas o aclararlas con las debidas justificacionés.
La aceptacién o aclaracion debe serradicada en la Oficina de RadiCacién de Cuentas Médicas
de EL (LA) CONTRATANTE, ubicada en Carrera 8 6-38 en la ciudad de Cali. El saldo frente
a las correspondientes “objeciones ‘sera cancelado en la ‘medida en que EL (LA)
CONTRATANTE acepte las aclaraciones dadas por EL (LA) CONTRATISTA. Si las
objeciones no son aclaradas por parte de EL (LA) CONTRATISTA, en los términos pactados,
no habra lugar al reconocimiento de intereses, ni otras sanciones pecuniarias para EL (LA)
CONTRATANTE y comenzara a correr los términos acordados en la clausula sexta del
presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: Habida consideracion que siguiendo - las
disposiciones legales que regulan la materia, todos los pagos correspondientes a los servicios
prestados con ocasion al presente contrato, deben efectuarse a través de la cuenta maestra
de LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFENALCO
VALLE DELAGENTE de su programa EPS; las partes acUe’rdan 'expres‘amente'que toda
facturacién que emita EL (LA) CONTRATISTA se realizara a nombre de LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFENALCO VALLE DELAGENTE,
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para efectos de su contabilidad. PARAGRAFO SEGUNDO: Los recobros establecidos en el
numeral 3 de la presente Clausula seran realizados al valor acordado en el contrato de evento
vigente entre EL (LA) CONTRATANTE Y EL (LA) CONTRATISTA. PARAGRAFO
TERCERO: Los recobros por solicitud de EL (LA) CONTRATISTA a EL (LA) CONTRANTE
para remisién a otro prestador de servicios que se-encuentran incluidos en el contrato seran
realizados al valor facturado por la IPS que preste el servicio. PARAGRAFO CUARTO: Los
recobros - por. -falta . de  oportunidad o accesibilidad para la  atencidon que impliquen
direccionamiento a otro prestador. y las: solicitudes .de :cambio  de - prestador asociadas a
eventos adversos,; seran realizados-al valor facturado por la IPS que preste el servicio. -~
16. LIQUIDACION DEL CONTRATO Y PAZ 'Y SALVO: Las partes acuerdan que,
independientemente de la fecha de terminacion y de la prérroga automatica del contrato, una
vez transcurridos seis {6) meses de ejecucién del mismo se procedera a liquidar de forma
definitiva las facturas causadas en dicho periodo. PARAGRAFO PRIMERO: CARGA FINAL.
EL (LA) CONTRATISTA se compromete a la finalizacién del contrato a terminar con la
prestacién de los servicios. (citas especialidades y subespecialidades, ayudas diagnosticas,
apoyo terapéuticos, PyP, procedimientos menores) ordenados dentro del tltimo trimestre de la
vigencia del mismo y que hubiere sido ordenada hasta el uitimo dia de vigencia de contrato
por sus profesionales. PARAGRAFO SEGUNDO: En el caso de las consultas de especialista
~ordenadas dentro de la ejecucion del contrato y de Promocién y Prevencion EL (LA)
CONTRATISTA se compromete a que la programacion y prestacion efectiva de las mismas
sera en los siguientes treinta (30) dias calendario a la fecha de terminacioén del contrato.
PARAGRAFO TERCERO: En el caso de las ayudas diagnésticas, de apoyo terapéutico y
procedimientos - menores. -ordenadas- dentro de la. ejecucién del contrato EL (LA)
CONTRATISTA se compromete a que la programacién.y -prestacion efectiva de las mismas
sera en los siguientes treinta (30) dias calendario a la fecha de terminacién del contrato.-—----
17. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En la ejecucion del presente contrato EL (LA)
CONTRATISTA se obliga a: 17.1. Prestar durante la vigencia del presente Contrato los
servicios objeto del mismo bajo los criterios de calidad y condiciones acorde con las practicas
prbfesionales de general aceptacién conservando los principios de la ética profesional. 17.2.
Prestar los servicios especificados en el presente contrato o sus anexos gue se encuentren
habilitados al momento'de la prestacién del setvicio, a todos los afiliados de EL (LA)
CONTRATANTE. Para su constancia debera presentar’antes de la firma del presente contrato
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el respectivo registro de habilitacion de salud de los servicios contratados, asi como los
permisos, registros, licencias y titulos - especiales exigidos por:la“ley y-las~autoridades
administrativas, civiles o sanitarias, para el ejercicio de las actividades contratadas y se obliga
a mantenerlos vigentes durante todo el término de duracion del presente contrato. 17.3.
Prestar los servicios objeto del presente contrato teniendo en consideracién la dignidad
humana, brindando un trato humano caracterizado por la amabilidad, la agilidad y la
tolerancia, integralidad, complementariedad, trasparencia, competencia, y universalidad
conforme a las normas que rigen la materia y especialmente la Circular 047 de 2007 de la
Superintendencia Nacional de Salud y todas -aquellas que la modifiquen, sustituyan y
complementen. - El respeto a la Dignidad de los pacientes en la prestacion del servicio
asistencial, implicara ademas ‘la obligacién ‘por la parte ‘de EL (LA) CONTRATISTA de
garantizar privacidad en' la consulta, ‘procedimientos,toma ‘de 'mUestras, asi como en la
preparacién del paciente para los mismos. 17.4. Cumplir permanentemente con los requisi{_os
de habilitacion contenidos™ enla resoluciéon 2003 de 2014y demas normas que-las
complementen y adicionen, normas que hacen parte integral del presente contrato y que son
de obligatorio cumplimiento durante toda-la- vigencia del mismo.17.5.- CUMPLIMIENTO DE
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR CONSORCIO SALUD EPS
COMFENALCO VALLE: EL (LA) CONTRATISTA se compromete a cumplir con el estandar de
oportunidad en consulta médica general establecido en un plazo maximo de tres dias habiles
o el estandar de oportunidad que defina la normatividad vigente durante la vigencia del
contrato. EL (LA) CONTRATISTA establecera un proceso de asignacion de citas médicas ho
presencial, garantizando que se cumplan los tiempos establecidos en la normatividad vigente
y dara estricto cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1552 de‘20113’de| Ministerio de
Salud y Proteccion Social o aquella norma que la adicione, modifique, aclare o sustituya.
17.6.EL (LA) CONTRATISTA asumira integramente la responsabilidad por los perjuicios que
se ocasionen a terceros por la extralimitacién o por la ausencia de los requisitos, permisos,
licencias y titulos especiales exigidos por';\narte de la ley .o-las autoridadés -administrativas,
civiles o sanitarias.17.7.Abstenerse de prestar los servicios a traves de personas ‘en
enfrenamiento o concesiones, si estas ultimas no cumplen con los 'est'éndares establecidos
por la normatividad vigente y por EL (LA) CONTRATANTE. 17.8. SISTEMA OBLIGATORIO
DE GARANTIA DE CALIDAD DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD: EL (LA) CONTRATISTA se obliga en cumplimiento del objeto del presente contrato a
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la atencién de todo lo dispuesto en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del SGSSS,
contenido del Decreto 1011 de 2008, la Ley 1438 de 2011, la Resolucién 2003 de 2014,
Resolucién 256 :de 2015 del  Ministerio -de Salud y de la . Proteccion Social y sus
‘reglamentaciones, asicomo aquellas que las modifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan.
Durante la vigencia del contrato, EL (LA) CONTRATANTE, verificara que la prestacion de los
servicios de salud objeto “del presente 'contrato, -se cumpla por parte de EL (LA)
CONTRATISTA, bajo las condiciones de: Accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad definidas en-el Sistéma Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en el
S‘istema General de Seguridad Social en’Salud Decreto 1011 de 2008. 17.9. Se compromete a
que su personal.de salud y red prestadora de servicios de salud, debe diligenciar en forma
completa la historia clinica, incluyendo el diligenciamiento del motivo de consulta, anamnesis,
antecedentes, examen fisico completo incluyendo signos vitales, impresién diagnostica,
diagnostico, tratamiento, recomendaciones y signos. de alarma, conforme .a los parametros
establecidos en la Resolucién 1995 de 1999, Ley-23 de 1981 y todas las demas que
modifiquen o adicionen. 17.10. EL (LA) CONTRATISTA se Compromete a garantizar la
accesibilidad, pertinencia y seguridad a los usuarios de los servicios contratados sin barreras
administrativas .y con observancia del cumplimiento de la oportunidad y. continuidad d‘e la
programacion de los servicios solicitados por los mismos. 17.11. EL (LA) CONTRATISTA
teniendo en cuenta el derecho que tienen los pacientes de recibir informacién completa sobre
los riesgos y posibles complicaciones de un tratamiento o intervencion y teniendo en cuenta el
principio de autonomia de .la voluntad, donde las persona puede aceptar o rechazar las
indicaciones del acto médico, como un tratamiento, o tomar uno que él considere apropiado
para su condicién de salud, aunque no coincida con la indicacién médica, se compromete a
pedir la autorizacion mediante consentimiento informado escrifo y firmado por los paciente
después de ‘informar‘ el pronéstico, la condicion de salud, posibilidades terapéuticas o
quirtrgicas, -las bondades y los resultados esperados, .los efectos secundarios, adversos,
inmediatos o tardios como consecuencia del mismo y el riesgo previsto, de tal forma que el
paciente pueda consentir én forma voluntaria y consciente. De igual manera se compromete
EL (LA) CONTRATISTA a asegurar la comprension, el entendimiento y la interpretacion
correcta de quien recibe el dato, la instruccion y su mensaje. 17.12. EL (LA) CONTRATISTA
se compromete a implementar el consentimiento informado conforme a los parametros

normativos establecidos para ser ejercidos por sus profesionales en salud y sobre todo en
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cumplimiento a la Ley 23 de 1981 y la Resolucién 1995 o la normatividad que | las
complementen, adicionen o sustituyan. 17.13. EL (LA) CONTRATISTA se compromete a
implementar el consentimiento informado para personas con discapacidad para el ejercicio de
sus derechos sexuales y derechos reproductivos, que es la manifestacién libre e informada de
la voluntad emitida por las personas con discapacidad en ejercicio de su capacidad juridica y
en igualdad de condiciones con los demas, utilizando para ello apoyos, ajustes razonables y
salvaguardias cuando sean necesarios y acorde con-la definicion de estos en la Resolucién
1904/2017. 17.14. EL (LA) CONTRATISTA 'se compromete ‘a que- la" realizacion de
procedimientos diagnésticos y terapéuticos que necesiten personas con discapacidad,
incluyendo los niflos; nifias'y adolescentes para la atencién en salud sexual y salud
reproductiva, debera contar previamente con la autorizacion de dichas persdnas, materializada
a través del consentimiento libre e informado, segun lo definido en el numeral anterior. 17.15.
EL (LA) CONTRATISTA se compromete a enviar el comprobante de cargue de la informacion
solicitada en la Circular 001-de 2007, que emite la plataforma de intercambio de informacién
PISIS, por la cual se dictan disposiciones en relacion con el sistema de‘Informacion de Precios
de Medicamentos, o las que modifiquen y/o adicione el ente competente.17.16. EL (LA)
CONTRATISTA se compromete a diligenciar todo hecho vital en el médulo de defunciones del
Registro Unico de Afiliados al Sistema de la Proteccion Social — RUAF y enviar mensualmente
al correo saludpublicaeps012@epscomfenalcovalle.com.co la informacion relabionada con los
hechos vitales de la poblacién' de CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO"VALLE. 17.147.
EL (LA} CONTRATISTA debe cumplir con los tiempos de consulta establecidos en kla
Resolucién 5592 de 2015, articulo 138. 17.18. EL (LA) CONTRATISTA se compromete a

garantizar la atencion médica y en salud a todo el personal que interviene en la prestacion de

los servicios contratados. 17.19. Utilizar la: clasificacion y terminologia de los procedimientos,
de conformidad con el manual de procedimientos médicos quirdrgicos establecidos en la
Resolucién 5851 de 2018 y las modificaciones o actualizaciones défihidas por ente rector del
sistema de salud. 17.20. Reportar (en el caso que aplique) a EL (LA)’CONTRATANTE dentro
del término legalmente establecido; la atencién de usuarios victimas de accidentes de transito,
accidente de trabajo, enfermedad pkrofesional, violencia ‘intrafamiliar y abuso Sexual,'para la
activacién de las rutas de atencion especificas. 17.21. Suministfar’é EL (LA) CONTRATANTE
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a I’a solicitud del myis'm'o, los informes clinicos

salvo los que sean requeridos con ocasion de la solicitud de autoridades judiciales y
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administrativas, los cuales seran de respuesta inmediata, asi como los informes estadisticos
con los requisitos y la periodicidad que se solicite por parte de EL (LA) CONTRATANTE.
17.22. Presentar los RIPS, o normas técnicas que haga sus veces, de conformidad con las
normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud. 17.23. EL (LA) CONTRATISTA se
compromete a incorporar. el Lineamiento Técnico Vigente para el Registro de los datos del
Registro Individual de Prestaciones de Salud — RIPS expedido por el MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL, en sus procesos y adaptar las herramientas informaticas, para
asegurar el regiystro y .envio correcto de los datos-a EL (LA} CONTRATANTE. 17.24.
Presentar a EL (LA) CONTRATANTE el comprobante de cargue de la informacién solicitada
en la Resolucion 256 de 2016, 'que emite la plataforma de intercambio de informacion PISIS,
por la cual se dictan disposiciones en relacion con el sistema de informacion de la calidad y se
disponen los'indicadores de la calidad en salud, o las que modifiquen y/o adicione por el ente
‘competente. 17.25. Presentar a EL (LA) CONTRATANTE el comprobante de cargue de la
informaci6n solicitada en |la Resolucion 2175 de 2015, que emite la plataforma de intercambio
de informacion PISIS, donde se establece el anexo técnico para el reporte de las atenciones
en salud a menores de 18 afios, gestantes, atenciones de parto y se adopta el mecanismo de
transferencia de los archivos. 17.26. EL (LA) CONTRATISTA se obliga a entregar a
CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE, los reportes de calidad contenidos en la
Circular 047 de 2007 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, la Resolucion 4505
de 2012, Resolucion 256 de 2015 del Ministerio de Salud y protecciébn Social y sus
re'glamentaciones; asi .como aquellas que la modifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan en el
término de oportunidad que requiera EL (LA} CONTRATANTE. 17.27. Presentar a EL (LA)
CONTRATANTE el comprobante de cargue de la Circular Externa 12 de 2016 con las
adiciones y modificaciones expedidas por la Superintendencia Nacional en Salud y que se
encuentren vigentes a la fecha en que se deba realizar el presente tramite. 17.28. Presentar a
EL (LA) CONTRATANTE el cargue en la plataforma vigente dispuesta péra el cargue de la
informacion de - la ‘Resoluciéon 4505 de 2012 conforme. al anexo técnico de la misma,
informacion que debe ser cargada dentro de los diez (10) primeros dias calendario de cada
mes, antes de las 4 p.m., del ultimo dia. 17.29. EL (LA) CONTRATISTA se obliga a remitir a
EL (LA) CONTRATANTE la informacién concerniente a la Resolucion 1552 de 2013, segun el
anexo técnico de la misma y al correo electronico circular056@epscomfenalcovalle.com.co, o

el correo electrévnico gue EL (LA) CONTRATANTE informe de manera oportuna, dentro de los
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primeros (5)dias habiles de cada mes. 17.30. EL (LA) CONTRATISTA 'se compromete a
enviar al correo electrénico caceps012@epscomfenalcovalle.com.co antes del 01 de marzo
del afio en curso, la base de datos de la Cuenta de Alto Costo de Cancer en caso que apliq.ue
segln el anexo técnico de la Resolucion 0247 de 2014 y/o las que lo modifiquen, en caso que
aplique. 17.31. EL (LA) CONTRATISTA se compromete a enviar al correo electronico
caceps012@ epscomfenalcovalle.com.co antes del 20 de febrero del afio eh curso, la basede
datos de la Cuenta de Hemofilia, segun el anexo'técnico de la'Resolucion 0123 de 2015 y/o
las que lo modifiquen, en caso que aplique. 17.32. EL (LA) CONTRATISTA se compromete a
enviar al correo electrénico caceps012@ epscomfenalcovalle.com.co antes del 15 de julio del
afio curso, la base de datos'de la Cuenta de Alto Costo de Enfermedad Renal Crénica segL’lh
el anexo técnico de la Resolucién 2463 de 2014 y/o las que lo modifiqyuen', en-caso que
aplique. 17.33. EL (LA) CONTRATISTA se compromete a enviar al correo electrénico
caceps012@ epscomfenalcovalle.com.co antes del 30 de julio del afio curso, la Cuenta de
Alto Costo de Artritis segtn el anexo técnico de la Resolucion 1393 de 2015 en caso que
aplique. 17.35. EL (LA) CONTRATISTA se compromete a enviar la base de datos de la
Cuenta de Alto Costo de VIH, segln los anexos técnicos de la Resolucion 273 del 1 de febrero
de 2019, personas con TBC activa; mujeres embarazadas en el periodo, hijos de mujeres con
VIH menores de 12 meses; al correo caceps012@epscomfenalcovalle.com.co, de acuerdo a
la Resolucic'm‘273 del 01 de febrero de 2019. La fecha de reporte sera antes del 01 de mario
del afio en curso. 17.36. EL {(LA) CONTRATISTA se comprométe a enviar la base de datos de |
la Cuenta de Alto Costo de Hepatitis C al correo electrénico cacepsmz@
epscomfenalcovalle.Com.co,'eI quinto dia calendario ‘de cada m‘es, segun lo establecido en la
Resolucién 1962 del 2017 y/o las que la modifiquen, en caso que aplique. 17.37. EL (LA)
CONTRATISTA se compromete a realizar todos los demas freportés y cargue de informacion
que puedan solicitar;-Ministerio 'de Salud y la Proteccién Social, Superintendencia de Salud,
Instituto Nacional de Salud, Entes Territoriales y todas aquellas autoridades administrativas de
indole nacional, Departamental y municipal, -dentro de los té'rm‘inos y condiciones que lo
requieran. 17.38. EL (LA) CONTRATISTA se compromete a diligenciar el formato definido por
EL (LA) CONTRATANTE en el evento que un usuario manifieste incapacidad economica para
asumir el valor de los COPAGOS o CUOTAS MODERADORAS atendiendo aque el no pago
de las mismos no pueden ser una barrera para acceder a la prestacion de los servicios, dicho
formato debe ser: notificado ‘a EL" (LA) CONTRATANTE. 17.39. “Informar -a EL (LA)
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CONTRATANTE cuando se detecten anomalias por parte de los usuarios tales como
s_uplantaciones,k falsificaciones de historias e incapacidades, resultados de ayudas
-diagnoésticas, mala utilizacién de los servicios, y demdas que consideren necesarias. 17.40.
Conocer y aplicar todas y cada una de las disposiciones expedidas por las autoridades del
pais-a que estén obligados con ocasién del objeto del presente contraio. 17.41. Durante la
ejecucion del presente Contrato de prestacion de servicios de salud, EL (LA) CONTRATISTA
se compromete a cumplir con las guias vigentes de Ministerio de Salud y Proteccién Social y
en el evento de no existir EL (LA) CONTRATISTA podra adoptar o adaptar por las diferentes
asociaciones cientificas en salud y en el presente evento las misma deberan ser socializadas
a EL (LA} CONTRATANTE.17.42. Teniendo en cuenta el principio de la autonomia medica en
el ordenamiento, EL {(LA) .CONTRATISTA se compromete a garantizar el manejo racional de
los recursos-y servicios, a través dela aplicacién de criterios de pertinencia técnica — cientifica
encaminados al logro de los objetivos terapéuticos establecidos para cada usuario para la
realizacién de la promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico temprano,
oportuno y programas de rehabilitacién. 17.43. EL (LA) CONTRATISTA debera tener en
cuenta la: Norma que esté vigente, por medio de la cual el Director de Administracion de
Fondos de la Proteccion Social del Ministerio de Salud imparte instrucciones sobre la
prescripcion -de tecnologias en.salud y servicios. no cubiertos por el Plan de Beneficios con
cargo a la UPC, a través del aplicativo WEB-MIPRES conforme a la normatividad vigente.
17.44. No recibir ningln tipo de beneficios de compafiias productoras y/o distribuidoras de
tecnologias en salud (Articulo 22 Resolucion 3951). 17.45. Analizar cada caso en particular,
tehiendo en cuenta los siguientes criterios: a. La correlacion de la solicitud efectuada con la
condicion clinica del paciente. b. El servicio solicitado no se considere suntuario o cosmético,
de acuerdo .con el analisis. del caso clinico analizado. ¢. Que la solicitud del servicio o
tecnologia a realizar se preste en el territorio colombiano. d. La solicitud debe estar acorde con
la evidencia cientifica disponible para el caso clinico objeto del analisis. e. El servicio prescrito
debe tener autorizacion para su comercializacién o realizacion expedida por la autoridad
competente én el pais. f. En caso de tratarse de medicamentos reportados por las Sociedades
Cientificas o los del listado UNIRS, debe existir el consentimiento informado firmado por parte
del paciente o su representante. Para la validacion de los listados UNIRS debera ingresar a la

pagina web .- dispuesta . por el Ministerio de Salud, en el link

https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Mipres.aspx. Es importante realizar la consulta de forma
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permanente ya que el listado se actualiza de forma periédica. g. La pertinencia clinica de las
cantidades prescritas o ajustes de las mismas. 17.46. Registrar en un Acta la decisién de las
juntas de Profesionales de salud la cual contendrd como minimo el siguiente contenido: a.
Fecha de elaboracién y nimero de acta. b. Nombre, tipo y numero de identificacion del
usuario. ¢. Diagnéstico con la codificacién internacional de enfermedades— CIE 10. d.
Servicio o tecnologia complementaria, soporte nutricional en el ambito ambulatorio,
medicamentos reportados por las Sociedades Cientificas o los de la lista UNIRS prescrita por
el profesional de la salud. e. Si se trata de un servicio o tecnologia complementaria, soporte
nutricional -en—el “ambito ambulatorio; 0" medicamentos reportados: por: las Sociedades
Cientificas o los del listado UNIRS unica o sucesiva. f. La justificacion médica, técnica y de
pertinencia acerca del uso del servicio o tecnologia complementaria prescrita. g. La decision
de aprobacién, ajustes en las cantidades prescritas o negacién adoptada por la Junta. h.
Nombre y firma de todos los integrantes ‘de ‘la- Junta. 17.47. Diligenciar en el aplicativo
MIPRES, la decisién de la junta, ya sea de aprobacion, ajuste o negacion, para qué se-genere
el respectivo nimero de prescripcion. 17.50. Sin perjuicio del diligenciamiento en fisico del
acta de Ia’junta, la IPS comunicara dentro de las sigUientesveintiCuétro (24) horas la decision

adoptada a la EPS al correo electronico soportemipres@epscomfenalcovalle.com.co al cual

deben allegar los siguientes documentos: a) Copia de la junta realizada en formato PDF, este
archivo debe ser denominando con el nombre del paciente'y su documentb de identificacion.
b) Notificacion en el cuerpo del correo o el asunto del numero de la prescripcién que emitio el
aplicativo MIPRES, se puede enviar la copia de la prescripcion realizada en el aplicativo.
17.48. Verificacion de la existencia del consentimiento informado, para aquellos usuarios a los
que se haya prescrito medicamentos UNIRS y medicamehtos incluidos en el listado de las
Sociedades Cientificas. 17.49. Diligenciar la Aplicacién MIPRES dentro de los términos
definidos por la norma, en el evento de que le sean prescritos servicios que no se encuentren
dentro del Plan de Beneficios a usuarios. que se encuentre afiliados por el Régimen
Subsidiado. 17.50. Cumplir- con -las -obligaciones laborales y fiscales frente al Sistema de
Seguridad Social Integral, la adopcién de los sistemas de seguridad indusfrial y‘la observancia
de las normas de salud ocupacional y deméas que le asistan como empleador. 17.51. Cumplir
con los requisitos del Sistema Unico de Habilitacion, de conformkidad con las normas que rijan
la materia durante la vigencia del presente contrato e informar inmediatamente a EL (LA)
CONTRATANTE sobre cualquier ‘evento que- afecte los fequisitos de habilitacion. 17.52.
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Deber4 informar la red que tiene ccontratada para la ejecucidén del presente contrato, la cual
debera cumplir con todos. los parametros normativos para la prestacion de los servicios de
sa_lud. 17.53. Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados con ocasi6n de la
ejecucion:del contrato por los supervisores y/o auditoria de servicios de salud designada para
tal fin, como también con los planes de accion y mejoramiento cuando se realicen dichas
recomendaciones y requerimientos, los cuales se deben presentar dentro de los veinte (20)
pr'imeros dias calendario de cada mes. 17.54. Cumplir con las normas de procedimientos y
condiciones - de bioseguridad y - manejo y clasificacion de  desechos establecidas en la
normatividad vigente. 17.55. CALL CENTER PARA ASIGNACION DE CITAS.- EL (LA)
CONTRATISTA dispondra de un Call center o linea de atencidén con los siguientes horarios
para la asignacién de’citas: De 7:00 .am a 7:00:pm de lunes a viernes'y los sabados de 7:00
an"\ a 1:00 pm. 17.56. CONTINUIDAD DEL SERVICIO: EL (LA) CONTRATISTA estara
obligado a mantener la prestacion del servicio objeto del presente contrato de manera
ininterrumpida y continua. Le quedara prohibidb a EL (LA) CONTRATISTA realizar cierres de
los servicios sustentando en la falta de pago conforme lo dispuesto en la Circular 013 de 2016
de la Superintendencia:Nacional de Salud. 17.57. En caso que EL (LA) CONTRATISTA por
motivos justificados requiera . suspender .los servicios,. debera -informar a EL (LA}
CONTRATANTE, mediante comunicacién escrita suscrita por el Representante Legal, con una
antelacion no menor a sesenta (60) dias.a la fecha que se haria efectiva la suspensién
explicando las razones por las cuales se ha tomado esa decision. Otorgando de este modo un
periodo de empalme-a EL (LA) CONTRATANTE para realizar los tramites administrativos
necesarios para desplegar exitosamente su plan de contingencia de forma que no lesione los
vdierechos de los usuarios. 17.58. INFORMES, REPORTES Y SOLICITUDES: EL (LA)
CONTRATISTA debera atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule EL (LA)
CONTRATANTE en el desarrollo.y ejecucion del objeto del presente confrato, entre los cuales
se encuenfran: a. CUENTA DE ALTO COSTO: EL (lLA) CONTRATISTA respondera a EL (LA)
CONTRATANTE por la entrega',de: Informe. mensual de cohortes de-afiliados atendidos en
programa, infofme que debera presentarse en formato, estandares, parametros y lineamientos
requeridos por la cuenta de ‘alto costo, dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes el
listado de afiliados .atendidos en el mes inmediatamente anterior. También presentara los
reportes que sean_solicitados por la cuenta de alto costo, segun la periodicidad que dicha
entidad - establezca b. RIPS: EL {(LA) CONTRATISTA, debera suministrar los Registros
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Individuales de Prestacién de -Servicios de* Salud(RIPS), -acorde con -loestipulado en Ila
Resolucion 1531 de 2014 y demdas normas que las completen y adicionen, normas que‘haéen
parte integral del presente contrato y que son de obligatorio cumplimiento durante toda la
vigencia del mismo. El prestador debera suministrar de obligatorio cumplimiento los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) segun exigida ‘por la norma,
oportunamente y con calidad en el dato; en caso contrario se presentara retraso en el proceso
de validacion y pago de factura. Los RIPS deben presentarse junto a la factura que el
prestador presenta cada mes por el cobro de los Servicios prestados. ¢.SERVICIOS O
TECNOLOGIAS DE LA SALUD NO PBS: Suministrar dentro del término no superior a 30 dias
calendario, la informacion y soportes de servicios o tecnologias de la salud NO PBS que haya
prestado, con el fin que EL (LA) CONTRATANTE pueda realizar la gestion administrativa ante
el ADRES o entidad que la sustituya con el fin que dichos servicios sean reconocidos por
ADRES y sean directamente girados a EL (LA) CONTRATISTA, en los términos que
establece la normatividad vigente: Si por la omisién, imprecision o falta de opoi'tunidad en-la
entrega de la informacién a que hace referencia este Iitéral ’po'r pbarte de EL (LA)
CONTRATISTA, se le causa glosa en el recobro gestionadd por EL"(LA) CONTRATANTE,
sera causal de imposicion de la penalidad establecida en el presente contrato d. Los informes
definidos en la Resolucion 256 de 2016 y demas normas que las completen y adicionen,
normas que hacen parte integral del presente contrato y que son de obligatorio cumplimiento
durante toda la vigencia del mismo, con la periodicidad aIIi: establecida. e. Suministrar
mensualmente a EL (LA) CONTRATANTE, la informacién ‘dé seguimiento a la ejecucion, los
indicadores de calidad y seguimiento a resultados. f. REPORTES DE SALUD PUBLICA: EL
(LA) CONTRATISTA debera reportar mensualmente a EL ‘(VLA) CONTRATANTE: 1. Los
eventos de vigilancia epidemiologica SIVIGILA, de acuerdo a los lineamientos definidos por“ el
Instituto Nacional Salud, asi como realizar-andlisis de los eventos én‘ conjunto de la EAPB‘y
entes territoriales cuando aplique, establecer un plan de mejoramiento de acuerdo al analisis
de demoras. Reportar por medio del SIVIGILA, los eventos de interés a la Vigilancia en Safud
Publica, de conformidad con lo estipulado en ‘el Decreto 3518 de 2006 y los lineamientos
anuales y demds normas que las cOmpI‘emehten y adicionen, normas que hacen ‘parte integral
del presente contrato y que son de obligatorio-cumplimiento deran'te‘ toda la vigencia del
mismo. g. Reportar en cumplimiento de la normatividad vigente que regula el téma, los
nacidos vivos y defunciones de los usuarios que se produzca en sus instalaciones o bajo su
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ate’ncién, semanalmente por el medio que la normatividad vigente disponga para tal fin. h.
Realizar informe de la: estadistica de los usuarios de} EL (LA) CONTRATANTE, sobre la
morbilidad, mortabilidad, dentro de los diez (10) dias del mes siguiente de la prestacion de los
servicios en el formato que EL (LA) CONTRATANTE indique para tal fin.-i. Realizar informe
sobre las quejas‘ de los usuarios que se hayan presentado y copia de la respuesta dada por
EL (LA) CONTRATISTA, dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes. j. A la
terminacién del presente contrato, por cualquier causa, EL (LA) CONTRATISTA se obliga a
entregar a EL (LA) CONTRATANTE, la informacién que eventualmente sea necesaria,
relacionada con los usuarios atendidos, la requerida por los Entes de Control o las Secretarias
de Salud. k. Entregar los informes que requiera EL (LA) CONTRATANTE dentro de la
oportunidad que se defina, para dar cumplimiento-a la Circular Externa 047 de 2007 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud y a las normas que la adiciones, modifiquen,
aclaren o sustituyan. i. SOLICITUDES DE AUDITORIA CONCURRENTE.- Las solicitudes que
se requieran por. . la -Auditoria Concurrente de EL (LA) CONTRATANTE, deberan ser
entkegadosvdentro de ias 72 horas habiles siguientes al requerimiento. m. Las solicitudes de
autoridades judiciales y administrativas; las cuales se realizaran dentro del término estipulado
por EL (LA) CONTRATANTE. En cualquier caso la informacién solicitada debe ser allegada
por EL (LA)  CONTRATISTA en las condiciones de oportunidad, calidad y periodicidad
requeridas por las citadas autoridades. n. EL (LA) CONTRATISTA se obliga a presentar y
suministrar -informacién - veraz. En el evento que.  se compruebe que la informacion
suministrada no cumple con este requisito, sera causal de terminacion unilateral del contrato
por parte EL (LA) CONTRATANTE sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar. o.
RESERVA DE INFORMACION:-EL (LA) CONTRATISTA se obliga a no divulgar informacion
epidemiolégica a terceros relacionada con los pacientes afiliados a EL (LA) CONTRATANTE,
salvo que se trate de requerimientos efectuados por los organismos de Vigilancia y Control del
Estado. p. REPORTES ESPECIALES: EL (LLA) CONTRATISTA se obliga a anticiparle a EL
(LA) CONTRATANTE toda aquella informacion que se relacione con posible suspension del
servicio por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, dentro de las 12 horas habiles siguientes
a aquella en que sea conocida la causa probable. q. Durante la vigencia del contrato EL (LA)
CONTRATISTA, debera informar a EL (LA) CONTRATANTE, cada vez que se presenten,
cambios en: la Junta Directiva o quien haga sus veces, Representantes Legales, Gerentes,

Revisoria Fiscal, indicando formalmente, nombre completos y nimeros de identificacion de
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personas naturales y juridicas, segln el caso. r. EL (LA): CONTRATISTA garantizara que
efectuara los ajustes necesarios para que se logre la entrega de-informacidén o reportes -y su
exitoso cargue con la oportunidad ‘requerida por EL (LA) CONTRATANTE: Atender
integraimente a los pacientes afiliados de CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE
segln las coberturas descritas en detalle en el Acuerdo Tarifario que se adjunta al presehte
documento y hace parte integral del mismo como Anexo 01y en la forma indicada en el objeto
del presente contrato que se encuentre en la base de datos que suministre el EL (LA)
CONTRATANTE vy ‘aquellos ‘autorizados -expresamente’ por el EL {LA) CONTRATANTE.
17.60. EL (LA) CONTRATISTA se obliga hacer consultas de control y seguimiento a“los
usuarios, con la periodicidad establecida en cada guia. 17.61. Entregar oportunamente 'y en
un plazo maximo de 48 horas después de haber sido formulados, ‘los medicamentos QUe
hacen parte de las coberturas del presente contrato de conformidad confla‘ciéUSula sexta del
presente contrato. 17.62. EL (LA) CONTRATISTA debera garantizar una red instalada,
suficiente e integrada para prestar los servicios de salud para lo que fue‘contratéda, esta
podra ser verificable en cualquier momento por -EL (LA} . CONTRATANTE vy ser causal de
terminacién unilateral del contrato por parte de EL (LA) CONTRATANTE el incumplimiento de
la obligacion. 17.63. ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTO DE PAGO: EL (LA)
CONTRATISTA acepta someterse a las condiciones previstas en el presehté contrato para el
pago de las facturas que se causan con ocasion del cumpl‘imiento del objeto del presente
contrato. 17.64. Garantizar la suficiencia de infraestructura fisica y recurso humano péra
prestar los servicios objeto del pi‘esehte contrato a partir de la capacidad instalada, en relacién
con la poblacién de EL (LA) CONTRATANTE: 17.65. No;utiliZar‘, con cargo a los recursos
econdmicos, técnicos y administrativos de EL (LA) CONTRATANTE servicios y tecnologl’és
médicas no aprobadas por las entidades competentes y conforme con las normas de ética
médica y demas disposiciones sobre la materia. 17.66. EL (LA) CONTRATISTA se obliga a
cancelar con sus propios medios economicos y dentro de las oportunidades establecidas, a
los empleados, socios, grupos de préctica profesional o profes‘i‘onakles independientes con que
cuente para el cumplimiento del objeto del contrato, los salarios 'y pr‘estacirones, honoraries o
comisiones que pacte con ellos, segun la modalidad de pago: que: adopten. EL (LA)
CONTRATANTE no se solidariza' con EL (LA) CONTRATISTA por los conceptos derivados
de las obligaciones laborales y/o contractuales de caracter civil o comercial a cargo de esta.
17.67. HISTORIAS CLiNICAS.-, La custodia de Iés historias clinicas estar4 a cargo de EL (LA)
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CONTRATISTA, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No.1995 de julio 8 de 1999
del Ministerio de Salud, Resolucion No. 1715 del 13 de junio de 2005 del Ministerio de
Proteccién Social y demas normas que la aclaren, modifiquen o sustituyan. Asi mismo en caso
de liquidacion  -de EL (LA) CONTRATISTA como Entidad perteneciente al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, se estara a lo dispuesto en-el articulo 110 del Decreto 019 de
2012y demas normas que lo aclaren modifiquen o SUstituyan en lo relacionado con la
disposicion y entrega de las historias clinicas. 17.68. Constituir las garantias a que hace
referencia él presente  contrato.-17.69. Analizar la carga de enfermedad de la poblacién
aéignada y de sus resultados en salud para identificar y priorizar los grupos a intervenir. 17.70.
Analizar el balance de oferta/demanda de servicios y suficiencia. 17.71. Implementar las rutas
de atencion en cada sede de atencion. 17.72. Efectuar el reporte sistematico de la capacidad
instalada y sus novedades a la EPS, se deben reportar novedades de personal, equipos e
infraestructura. 17.73. Reportar al asegurador los usuarios que requieren de forma prioritaria
atencién en ofro nivel de atencién. 17.74. Brindar a los usuarios educacién orientada a
favorecer la comprensién de la-salud del individuo, la motivacién y el empoderamiento para el
autocuidado... 17.75. "~ Brindar . _educacién . continua, - capacitacién, _entrenamiento vy
reentrenamiento al personal de la IPS para fortalecer sus competencias técnicas y humanas.
17.76. Activar las redes de apoyo e intervenir oportunamente a los usuarios con riesgo
psicosocial, en caso de no contar con profesional en trabajo social debe reportarse el usuario
al asegurador. 17.77. blmplementar la politica de seguridad del paciente, incentivar y promover
la cultura del reporte de indicios de atencion insegura, su analisis y definicién de acciones de
mejora para corregir, mitigar y prevenir riesgos en la atencion de los usuarios. 17.78. Realizar
seguimiento a la programacién' oportuna de procedimientos - priorizados - y/o entrega de
médicamentos, insumos . o dispositivos .médicos. -17.79. . Los. profesionales médicos
especialistas deben registrar en la historia clinica la evolucion, plan integral de tratamiento y
“de rehabilitacién de sus pacientes y las posibles desviaciones frente a lo esperado en la
evolucion realizando los ajustes necesarios en el manejo, con el fin de evitar el riesgo de una
incapacidad prolongada: Asf mismo deben registrar el pronéstico clinico de recuperacion del
paciente para la oportuna definicion administrativa del‘éaso por parte del Asegurador. 17.80.

Las demas obligaciones emanadas de la naturaleza del presente contrato y las que se deriven

o impongan de |las normas legales sobre  los servicios. objeto del mismo.
18. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: EL (LA) CONTRATANTE se obliga a: 18.1 Dar
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tramite a las facturas o cuentas de cobro presentadas por EL (LA) CONTRATISTA porv la
prestacion del servicio objeto-del presente contrato ‘cuando ‘las mismas se presenten de
manera completa acorde con las condiciones legales y contractuales del caso. 18.2. Entrega
de Bases de datos Parautilizacion Unica y exclusivamente-en caéo de contingencia ‘ante
posibles caidas del sistema  de " verificacion: de “derechos- -definido ~por EL . (LA)
CONTRATANTE. En ninglin otro’ caso se podra remplazar la consulta ON. LINE por consulta
en la base de datos. 18.3. Informar -por escrito al EL (LA) CONTRATISTA los cambios que
afecten el modelo de prestacién de los servicios de salud. 18.4. Generar mesas de trabajo
entre los prestadores del componente primarioy complementario para definir los protocolos de
derivacién y el paso de un componente a otro. 18.5. Establecer flujogramas del proceso de
atencion para facilitar el entendimiento de- los protocolos de derivacién  entre los dos
componentes. 18.6. Socializar a la red el Sistema de referencia'y contrarreferencia para
garantizar el cumplimiento en los puntos de articulacién y la  prestacién efectiva de los
servicios. 18.7. Efectuar reuniones con los prestadores hospitalarios para ’artiCUIar los tiempos
de egreso al programa“de atencién-domiciliaria:- 18.8. Definir los criterios de remision del
paciente oncologico a la sede basica de atencién para la continuidad en el seguimiento por
esta patologia y en forma integral. 18.9. Dar a conocer los canales de contacto para solicitud
de citas de egreso hospitalario enlas sedés basicas de,asighacién“ para‘garahtizar la
continuidad del proceso de atencion. 18.10. Verificar el cumplimiento-de las rutas de atencién
al interior de las sedes basicas de atencion. 18.11. Articular la Central de Acompafiamiento al
Prestador con los CRUE para la coordinacién en la atencién de emergencias o desastres,
estandarizacion de procesos de referencia y contra referencia  a través del fomento de la
cooperacion y articulacion con los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social
en Salud y el Sistema Nacional de Prevencién y Atencion de Desastres. 18.12. Socializar,
apoyar en la Implementacién 'y realizar seguimiento al cu‘mplimiento ‘de la Politica de
seguridad del paciente en las diferentes areas dela EPS. 18.13. Velar ‘p'or el .cumplimiento de

la red de prestadores de la politica de seguridad propia de cada institucion. 18.14. Las demés

establecidas‘en-la Ley. : _
19. EXCLUSIONES.- EL (LA) CONTRATISTA se compromete a no prescribir los servicios de
salud que se deriven de actividades, procedimientos, intervenciones y guias ‘de atencion
integral, que no contribuyan al diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, o} los

considerados como cosméticos o suntuarios; y los definidos por el Consejo Nacional de
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- Compramatitos o 1d satid delagents

Seguridad Social-en-Salud en particular aquellos que expresamente menciona la Resolucion
5857 de 2018, y demas normas que las completen y adicionen, nbrmas que hacen parte
integral del presente contrato y que son de obligatorio cumplimiento, ni realizar tratamientos
médicos, quirtrgicos o terapéuticos, que involucren medicamentos no aprobados por el
INVIMA y/o esquemas terapéuticos o protocolos de investigacién no aprobados por las
sociedades cientificas. PARAGRAFO PRIMERO.- EXCLUSIONES ESPECIALES.- Se
excluye del presente éontratoi a. Todo servicio, actividades, procedimientos, intervenciones,
insumos o: medicamentos ‘que no. se encuentren descritos dentro del objeto del presente
contrato y el Anexo No. 01 *Acuerdo Tarifario” que hace parte integral del presente contrato.
~b. Todo servicio, actividades, procedimientos, intervenciones, insumos o medicamentos que
se hayan prestado :a poblacion de municipios y zonas de influencia distintos a los relacionados
en el paragrafo tercero de la clausula cuarta del presente contrato. 3. Los medicamentos,
ihsumos, dispositivos y procedimientos NO PBS. PARAGRAFO SEGUNDO.- EL (LA)
CONTRATANTE cancelara la prestacion. de estos servicios, actividades, procedimientos,
intervenciones, insumos 0 medicamentos a las tarifas sefialadas para los servicios NO PBS en
el Anexo No. 01 “Anexo Técnico” que hace parte integral del presente y en el caso de

medicamentos regulados al valor definido por la normatividad.
20. RESPONSABILIDAD POR FALLAS EN LA. CALIDAD DEL SERVICIO: EL (LA)
CONTRATISTA sera responsable por fallas en la calidad del servicio imputables a él, al igual
que por la idoneidad y profesionalismo del personal que lo preste, bajo el entendido que ello
no supone -delegacion. del riesgo y -gestion. del aseguramiento por parte de EL (LA)
CONTRATANTE, en virtud del principio Neminem non laedere y en aplicacién de lo dispuesto
en los articulos 1604 y 2341 del codigo civil, asumiendo la responsabilidad que se derive de
conducta y -aquella que legamente le corresponda, incluyendo los perjuicios que pudieran
derivarse de los actos u omisiones, tanto del personal médico yvparamédico a los cuales
encomiende la prestacién de-los servicios de salud, como-de su. personal administrativo.
PARAGRAFO PRIMERO.- EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA: EL (LA) CONTRATISTA y/o
q'u'ienes lo integran certifican que cuentan con los equipos médicos necesarios para prestar los
servicios -objeto: de este ‘contrato. Para efectos de -dar cumplimiento a lo referido en el
paragrafo tercero del articulo 38 del Decreto 4725 de 2005 0 la norma que lo modifique,
adicione o revoque, EL (LA) CONTRATISTA y/o quienes lo integran llevaran el control de

registros del mantenimiento, verificacién de calibracién y demas requerimientos establecidos
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por el fabricante para el funcionamiento seguro del equipo biomédico coh el cual'se prestara el
servicio de salud. Asi mismo, declara que cuenta con los planes decontingencia para
cualquier eventualidad que ponga en riesgo la adecuada prestacion del servicio y por ende el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato. EL (LA)
CONTRATANTE podra, previa comunicacion, verificar e incluso solicitar copia, y EL (LA)
CONTRATISTA suministrara los documentos que acrediten el cumplimiento de lo previsto en
el mencionado Decreto o demas disposiciones que lo aclaren, adicionen, modifiquen o
sustituyan. PARAGRAFO SEGUNDO.- EL (LA) CONTRATISTA prestara directamente los
servicios que hagan parte del contrato, contenido en la clausula segunda del presente contrato
y en consecuencia no podra subcontratarlos, ni podrén'desplégar conduCtas que impliquen
intermediacién en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin previa
autorizacion de EL (LA) CONTRATANTE. PARAGRAFO TERCERO.- Los comunicados y
guejas, dirigidos especificamente a EL (LA) CONTRATISTA que se sUsciten tahto por parte
de los usuarios objeto del presente contrato como de EL (LA) CONTRATANTE, asi como
aquellos requerimientos, dirigidos especificamente a EL (LA) CONTRATISTA derivados de
entes de control o autoridades judiciales y/o administrativas, los contestara EL (LA)
CONTRATISTA en un lapso no mayor a cinco (05) dias habiles después de la notificacién.-En
aquellos eventos en los que la queja se reciba directamente por la Superintendéncia Nacional
de Salud o cualquier otro ente de control, EL (LA) CONTRATVISTA dara re'_s‘puesta en un
término no superior a dos (2) dias habiles teniendo en cuenta qué conforme consta eh la
circular tnica 047 de 2007 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, las entidades
responsables de pago de Servicios de Salud, como lo es EL (LA) CONTRATANTE, cuentan
con un-término improrrogabl’e de cinco' (5) dias habiles para dar respuesta ‘definitiVé a los
usuarios. PARAGRAFO CUARTO.- En el evento en que ‘EL (LA) CONTRATANTE
recomiende para la atencion de sus afiliados, un profesional de la salud con el fin de que
realice procedimientos o les brinde cualquier tipo de atenciones en salud al interior de las
instalaciones de EL (LA) CONTRATISTA, este, independientemente del beneficiario del pago,
tendra la obligacién de verificar sus condiciones e idoneidad, teniendo en cuenta que EL (LA)
CONTRATISTA- opera dentro de 'la presente relacién contractual con plena autonomia
cientifica, técnica y administrativa sera de su potestad aceptar o no las recomendaciones que
EL (LA) CONTRATANTE le formule en este sentido, y en el caso de autorizarlas, asumira la
obligacion 'de coordinar y controlar su actividad. i i
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21. CONDICIONES PARA LA ATENCION: EL (LA) CONTRATISTA prestara los servicios
objeto del presente contrato bajo las siguientes condiciones, a los usuarios de EL (LA)
-CONTRATANTE y que cumplan con los siguientes requisitos: 21.1. Presentar documento de
identificacion asi: a. Extranjeros: Cédula de extranjeria o pasaporte. b. Nacionales: Cédula de
ciudadania para los mayores -de 18 afios; tarjeta de identidad para los mayores de 7 afios y
ménores de 18 afios; registro civil de nacimiento para los me‘nores de 7 afos. ¢. Recién
Nacidos .con el Certificado de Nacidos vivos para menores de 30 dias. 21.2. Que al realizar la
Consulta ON LINE al sistema de informacion de EL (LA) CONTRATANTE, se encuentren en
estado de afiliacion: activos, cobertura inicial, proteccion laboral, mora y a los suspendidos que
ostenten la condicion de ser gestantes, menores de edad y/o: pacientes con enfermedades
cronicas gue tengan tratamiento en curso. ‘
22. REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA: Para efectos de la remisién de usuarios a
niveles de complejidad diferentes o interconsultas, EL (LA) CONTRATISTA se compromete a

cumplir con el proceso de referencia y contrarreferencia de conformidad con la normatividad
legal vigente sobre la materia y lo informado por EL (LA) CONTRATANTE. . No obstante lo
anterior, EL (LA) CONTRATISTA debera abstenerse de realizar remisiones innecesarias de
usuarios pues si se detecta que se remitié sin j‘usta causa a un usuario que podia ser atendido
en las instalaciones de EL (LA) CONTRATISTA en virtud del presente contrato, EL (LA}
CONTRATANTE descontara de la siguiente -factura los costos.en que haya incurrido por la
atencion de dicho usuario en otra IPS. PARAGRAFO PRIMERO: Durante el proceso de
“atencion EL (LA) CONTRATISTA prescribira los tratamientos que requieran los usuarios y
gue sean pertinentes de acuerdo al diagndstico y que estén acordes con el objeto del presente
cvontrato,‘ remitiendo a los usuarios, de ser necesario, para su atencion a interconsultas a otras
instituciones: dado: el nivel de complejidad que requiera- la atencién, informandoc siempre al
usuario sobre los aspectos relacionados con su salud y el proceso de atencion.
PARAGRAFO SEGUNDO: En los casos en que EL (LA) CONTRATANTE brinde apoyo para
cumplir .con .la. ’referencia y. la contrarreferencia. de una. remision ‘solicitada por EL
CONTRATISTA,keyl apoyo no compromete la responsabilidad de EL (LA) CONTRATANTE ni
releva de la suya a EL CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO. En los casos de traslado
de un usuario, se deberan observar los lineamientos de referencia y contrarreferencia de EL
CONTRATANTE. Cualquier sobrecosto ocasionado por el traslado y/o atencién del afiliado en
una institucién diferente a la de EL. (LA} CONTRATISTA, sera asumido por éste, cuando por
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el presenté contrato se haya obligado a prestar servicios a los usuarios de EL (LA)
CONTRATANTE, sin que su capacidad instalada se lo permita. En caso de que el traslado y/o
atencion se deba por caso fortuito o fuerza mayor, este hecho debera ser‘reprrtado a
CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE quien estimara la “procedencia del
traslado y/o atencion del afiliado en una institucion perteneciente alared de IPS de EL (LA)
CONTRATANTE diferente a EL (LA) CONTRATISTA. PARAGRAFO CUARTO.- EL (LA)
CONTRATISTA y EL (LA) CONTRATANTE se comprometen a garantizar todos los medios
de comunicacion requeridos para la coordinacion oportuna de los procesos de referencia y
contrarreferencia, con la asignacion de vias (fisicas, telefonicas, virtuales) y de personas de
contacto responsables de las autorizaciones y movilizacion de los usuarios. 23. HISTORIA
CLINICA: Todo usuario de EL (LA) CONTRATANTE, atendido en virtud del presente
contrato, tendra una historia clinica elaborada por EL (LA) CONTRATISTA en el sistema de
informacién definido por EL (LA) CONTRATANTE, la cual deberd ser debidamente
diligenciada cada vez que se preste el servicio objeto de este contrato. De'confdrmidad con lo
establecido en la ley, las historias clinicas se encuentran sometidas a reserva y su contehido
solo puede ser conocido por el usuario, las personas autorizadas por él,y el equipo de salud,
las autoridades judiciales y de salud en los casos previstos en la ley, por EL (LA)
CONTRATANTE para efectos de auditoria de servicios de salud y las demas personas
determinadas en la ley. En los casos de referencia o contrarreferencia se debera enviar el
resumen de la historia clinica en donde se consignara la atencion ‘otbrgada al usuario,
anotando claramente los antecedentes, el diagnoéstico, la terapéutica instaurada y las
recomendaciones a seguir para su‘control y asi como el objetivor de la respectiva remision, de
tal manera que se tenga en todo momento la informacién completa y actualizada. La custodia
de la historia clinica estara a cargo de EL (LA) CONTRATISTA quien debera cumplir con los
procedimientos de archivo sefialados en las normas legales vigentes‘. En los casos en que la
historia clinica sea sistematizada EL (LA) CONTRATISTA se éompromete en pfimer término a
realizar las copias de seguridad en medio magnético o impresas, en forma regular y que
garantice la consecucion, autenticidad e inalterabilidad de Ia informacion que en cualquier
momento le soliciten las personas y autoridades determinadas por la ley‘, para lb cual no se
requiere ni-autorizacién ni mediacién por parte de EL CONTRATANTE. PARAGRAFO
PRIMERO: En general EL (LA) CONTRATISTA se compromete a conservar en sus archivos y
a disposicién de EL (LA) CONTRATANTE los registros estadisticos, la historia clinica y
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soportes -administrativos - debidamente diligenciados y actualizados sobre los servicios
prestados a los usuarios de EL (LA) CONTRATANTE de conformidad con la normatividad
legal vigente: PARAG’RAFO SEGUNDO: EL (LA) CONTRATANTE tiene suscrito Contrato de
prestacion de servicios con él proveedor del software HOSVITAL, el cual abarca la red de IPS
de servicios ambulatorios de especialistas 'y .atenciones de programas, por tanto EL (LA)
CQNTRATANTE expone ‘el aplicativo HOSVITAL -en su . funcionalidad - WEB, haciendo
‘extensivo y autorizando el uso Unicamente de la funcionalidad "Consuita Historia clinica" de
dicha herramienta a EL (LA) CONTRATISTA.
24. COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS: PARAGRAFO SEGUNDO.- COPAGOS Y
CUOTAS MODERADORAS: Los afiliados y/o -beneficiarios de EL.{LA) CONTRATANTE
deberan cancelar a EL (LA) CONTRATISTA, en los casos en que aplique y al momento de

recibir los servicios objeto del presente contrato, un copago o cuota moderadora liquidados
segun las normas vigentes. De conformidad con el articulo 160 de la Ley 100 de 1993 solo
podré’ cobrarse a los afiliados cotizantes y sus beneficiarios las sumas correspondientes a
copagos 'y cuotas moderadoras, siendo los primeros, aplicables Unicamente a los beneficiarios
y las segUndas a los cotizantes-y sus beneficiarios. Para todos los efectos, el cobro de estos
conceptos se sujetara alo dispuesto en el Acuerdo 260 de 2004. Teniendo en cuenta que las
.cuotas. moderadoras y copagos son propiedad de EL (LA) CONTRATANTE las partes
acuerdan -que: los :valores .que se causen en ejecucion - del. presente . confrato, seran
recaudados por EL (LA) CONTRATISTA. Las facturas de venta. que presente EL (LA)
- CONTRATISTA por los servicios de salud prestados corresponderan al valor del respectivo
sérvicio, menos el valor por concepto de copagos y/o cuotas moderadoras recaudadas,
descuento que expfesamente autoriza EL (LA) CONTRATISTA. Los valores mensuales
re‘caudadbs por estos conceptos, por EL (LA) CONTRATISTA, deberan discriminarse y
detallarse en la facturacion. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 26 del decreto 4747 de
2007 (decreto 780 de 2016) y bajo el entendido de que estos conceptos pertenecen a la EPS,
una vez efectuado el recaudo del copago y/o cuota moderadora por parte de EL (LA)
CONTRAT lSTAk, estos Valores se constituiran como parte de pago del precio del presente
contrato, razén por la cual deberan ser descontados de manera mensual al valor de! contrato.
Con ese proposito; se debera indicar en la factura el valor total del servicio menos Ia
deduccion del cobro de la cuota moderadora o:.copago, previa validacion por parte de EL (LA)
CONTRATANTE, o cual .debe . detallarse en . la factura :presentada. a EL (LA)
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CONTRATANTE. A partir de la fecha de inicio y durante el término de TRES (3) meses, el
recaudo de las cuotas moderadoras y copagos seé realizara de la manera aqui descrita. Una
vez transcurrido este término, las partes realizaran una revisién con el fin de verificar si la
gestién de recaudo fue gestionada efectivamente por EL {LA) CONTRATISTA, de dicha
revision se levantara acta, con la definicion de-comuin acuerdo entre las partes sobre la
conveniencia de continuar con ésta modalidad de recaudo o modificarla estableciendo un
porcentaje mensual basando los célculos en el comportamiento observado durante el periodo
actuado. PARAGRAFO PRIMERO.- EL (LA) CONTRATISTA se obliga a mantener el soporte
de los recibos de caja correspondientes de acuerdo con las normas generales de archivo, y a
efectuar su entrega por solicitud de EL (LA) CONTRATANTE en los térmiynos sefialados en el
presente documento. PARAGRAFO SEGUNDO- PROHIBICION ESPECIAL: De conformidad
con el articulo 160 de la Ley 100 de 1993 solo podré cobrarse a los afiliados cotizantes y sus
beneficiarios las sumas correspondientes a copagos y cuotas moderadoras, siendo los
primeros aplicables unicamente a“los beneficiarios 'y las segundas alos cotizantes y ‘_sus
beneficiarios. EL (LA) CONTRATISTA no podra cobrar a los afiliados de EL  (LA)
CONTRATANTE, por la prestacién de los servicios de Salud contenidos en el Plan de
Beneficios de Salud ninguna suma adicional a la descrita en la presente clausula. No podran
cobrarse multas por inasistencia a citas médicas de conformidad con Ib estipulado én el
Articulo 55 de la Ley 1438 de 2011 .PARAGARAFO TERCERO: El cobro de copagos y cuotas
moderadoras no puede ser una barrera 'para que el usuario acceda é"la'prestaciénkdel
servicio, en el evento de que un usuario manifieste su imposibilidad de hacer el pago EL (LA)
CONTRATISTA debera diligenciar el formato establecido para tal efecto. PARAGRAFO
CUARTO: Para el cobro de los copagos y cuotas moderadoras EL- (LA} CONTRATISTA Io
debe realizar conforme a las siguientes normas Acuerdo 365 de 2007, Resolucion 3974 de
2009, Circular Externa 016 de 2014, Circu!ar‘Externa 04 de 2014, Resoluciéh 6408 de 2016y
toda las la demas que se expidan a futuro 'y que modifiquen o adicionen la normatividad legal

vigente. . - -
25. NATURALEZA DEL CONTRATO Y EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El
presente contrato es de naturaleza civil' y se regird por las normés,’del derecho privado. EL
(LA) CONTRATISTA obra de manera independiente, con autonomia técnica cientifica y
administrativa, utilizando sus p'ropios recursos y su propio personal, para ello, observara las

normas legales vigentes, las politicas y procedimientos quie establezca el Estado y Iés"que
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contractualmenté defina EL (LA} CONTRATANTE ; en acatamiento de aquellas, por lo tanto,
ni EL (LA) CONTRATISTA ni su personal adquieren algun-vinculo de caracter laboral con EL
{LA) CONTRATANTE.y por.consiguiente sus salarios'y prestaciones sociales estaran a cargo
de EL (LA) CONTRATISTA asi como su vinculacién .y desvinculacion. EL (LA)
CONTRATISTA -asume -toda ia responsabilidad- por los actos, direccién y . control de sus
empleados. Tampoco: podra. predicarse que EL -(LA) CONTRATANTE es solidariamente
responsable por el pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones a que el
mismo tenga-derecho. EL {LA) CONTRATISTA declara que el personal que encargue de la
ejecucion de los servicios objeto del presente contrato se encuentra vinculado activamente al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL y que asi permanecera
durante el término de duracién de este contrato. EL (LA) CONTRATANTE queda
expresamente autorizada por EL (LA) CONTRATISTA, para descontar de los pagos en favor
de ésta, durante la vigencia del presente contrato o en la liquidacion final, como consecuencia
de la terminacion del contrato por Cualquier causa, el valor de las cuentas adeudadas por EL
(LA) CONTRATISTA al personal que disponga paré el cumplimiento del objeto del contrato o
a los proveedores, prestadores o terceros contratados con el mismo fin. Ninguna de las
obligaciones contenidas en las clausulas de este contrato habilitara a EL (LA) CONTRATISTA
para representar a EL (LA) CONTRATANTE a ningun titulo.-EL (LA) CONTRATISTA se
- compromete con EL (LA) CONTRATANTE a mantenerla indemne en caso de reclamaciones
laborales de cualquier, indole, relacionadas con los servicios objeto de éste contrato.~---------~--
26. AUTONOMIA Y RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA EJECUCION DEL OBJETO
CONTRACTUAL. Para los efectos del presente contrato EL (LA) CONTRATISTA desarrollara
coh plena autondmié cientifica, técnica y administrativa la relacion con el usuario, teniendo en
cuenta - los parémetros de eficiencia, oportunidad, seguridad y calidad correspondientes al
nivel de complejidad’; por tanto cualquier responsabilidad derivada: de dicha relacién seré
exclusivamente a cargo de EL (LA) CONTRATISTA que presta los servicios. EL (LA)
CONTRATANTE no se hace responsable por los perjuicios que puedan derivarse de la
atencién prestada por EL (LA) CONTRATISTA, con respecto a los resultados adversos,
inmediatos o tardios producidos por efecto de la atencién profesional o tratamiento prescrito.
En ningln ,caso,'podyré invocarse ni judicial ni extrajudicialmente la existencia de solidaridad
con EL (LA) CONTRATANTE pues EL (LA) CONTRATISTA’ renuncia expresamente a

invocar cualquier norma legal que la establezca o la permita, actualmente vigente o en el
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futuro. En el evento en que EL " (LA) CONTRATANTE sea ~ requerido judicial o
extrajudicialmente por el usuario ‘atendido o sus representahtes‘ legales o familiares
responsables o allegado's con el fin de exigir indemnizacion por los perjuicios causados en
razoén o con ocasién del servicio prestado por EL (LA) CONTRATISTA, éste se constituye
desde ya en garante para el pago de la misma. Para los efectos EL (LA) CONTRATISTA
concurrira al proceso correspondiente en calidad de llamado en garantia; En Ultimas, EL (LA)
CONTRATISTA se compromete a responder ante EL (LA) CONTRATANTE por el total de los
perjuicios que la entidad sea obligada a pagar judicial o extrajudicialmente‘, paralo cual EL
(LA) CONTRATANTE repetird o compensara posteriormente, las sumas de dinero que haya
cancelado directamente por dafios imputables a EL (LA) CONTRATISTA, incluidos los pagos
y costos ocasionados. : :
27. VIGESIMA CUARTA.- EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD LABORAL:
EL (LA) CONTRATISTA se compromete a expedir los certificados de incapacidad laboral que

requieran los usuarios que tengan la calidad de afiliados cotizantes para cuyds efectos,
debera observar los procedimientos y requisitos establecidos por EL (LA)'CONTRATANTE y
la normatividad legal vigente. En todo caso, EL (LA) CONTRATISTA "de‘byefé informarse e
indagar acerca del origen de la enfermedad para efectos de clasificar la incapacidad de
acuerdo con la causa que la origin6. En la expedicion del certificado de incapacidad laboral,
debera indicarse claramente si la misma rse; deriva de enfermedad general, enfermedad
profesional, accidente de trabajo, accidente de transito, o eventos catastréficos dentro de un
marco de racionalidad cientifica y pertinencia, asi mismo se compromete gueen la respeétiva
historia- del - paciente -quedara’ anotacién  relacionada ‘con la: inca'pacidad expedida.
PARAGRAFO: En caso de que EL (LA) CONTRATANTE requiefa é EL (LLA) CONTRATISTA
para que confirme la informacién relativa a incapacidades eXpedidas en virtud de la atencion,
este ultimo debera certificar mediante,docu‘mento escrito que la infor'rhacién“dérla incapacidad
entregada por el usuario a EL (LA) CONTRATANTE y a su empleador, cdincide 0.no, segln
sea al caso, con la informacién de la respectiva historia clinica, la cual debe estar
debidamente diligenciada por el médico tratante y conforme a la normatividad vigente. El
término para que EL (LA) CONTRATISTA emita la correspondiente certificacion sera al dia
siguiente del recibo de la solicitud efectuada por EL (LA) CONTRATANTE. EL (LA)
CONTRATISTA se hara ré’spdnsable por cualquier perjuicio .que cau’se al trabajador,
empleador 0 a ‘EL (LA) CONTRATANTE por la informacién incorrecta qué cdntehga la
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certificacion y que genere desafiliaciones, despidos, sanciones, indemnizaciones, y todo lo
gue se genere por las .actuaciones descritas y cualquiera de los mencionados anteriormente,
asi como por los perjuicios que cause con la entrega inoportuna de la informacion.
PARAGRAFO PRIMERO: Los profesionales médicos especialistas deben registrar en la
historia-clinica la evolubién, plan integral de tratamiento y de rehabilitacién de sus pacientes y
~-las - posibles desviaciones frente a lo esperado en la evolucion realizando los ajustes
necesarios en el-manejo, -con-¢el fin de evitar el riesgo de una incapacidad prolongada. Asi

mismo ‘deben registrar el pronéstico clinico de recuperacion del paciente para la oportuna

definicién administrativa:del caso por parte del Asegurador.
28. MEDICAMENTOS E INSUMOS: Las partes acuerdan que en la ejecucién del presente
contrato los medicamentos prescritos seran formulados con su denominacién comun
internacional y con las indicaciones en cuanto a cantidad, dosificacion, frecuencia y via de
aplicacién, teniendo en cuenta las contraindicaciones, interacciones y efectos secundarios
que pudiera ocasionarse por el uso del mismo; asi mismo debe verificar que lo prescrito
cuente con su registro sanitario expedido por el INVIMA o quien haga sus veces y las alertas
séhitarias que expida la autoridad competente para cada molécula. PARAGRAFO PRIMERO:
EL (LA) CONTRATISTA se obliga a cumplir con las disposiciones legales sobre prescripcion

de medicamentos.en general y en especial de aquellos sometidos a fiscalizacién y monopolio

AT mmemir i o e e e o o e
29. ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL: EL (LA) CONTRATISTA
se compromete a dejar constancia en la historia clinica del origen del accidente o la
enfermedad, indicando expresamente los casos que se deriven de accidente de trabajo o
enfermedad profesional y mencionando los antecedentes relacionados con el diagnéstico y el
tratamiento. En todo céso, cuando EL (LA) CONTRATISTA atienda a un afiliado al Sistema
General de Riesgos Profesionales y simultdneamente este afiiado a EL (LA)
CONTRATANTE, debera informar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la ocurrencia
del accidente de f‘trabajo‘ 0. al diagnostico .de la enfermedad profesional a la EL (LA)
CONTRATANTE, mediante comunicacion escrita dirigida al area de medicina laboral.---------
30. GARANTIAS: EL (LA) CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las obligaciones
qgue asume al suscribir el presente contrato mediante la constitucién a su costa, de las
siguientes garantias a favor o en beneficio de EL (LA) CONTRATANTE en una compaiiia de

seguros legaimente establecida en Colombia, cuya péliza matriz esté aprobada por la
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Superintendencia Financiera, la cual debera cubrir los siguientes amparos: 30.1. De
responsabilidad civil médica por un monto equivalente CUATROCIENTOS OCHENTA (480)
SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES a la fecha de firma del contrato y
de cada una de sus prorrogas y/o modificaciones, que cubra dafios materiales (dafio
emergente y lucro cesante), dafios morales y dafios fisiolégicds'o a la vida de relacion; que se
llegaren a causar con la ejecucion del objeto del presente contrato, con una vigenc‘ia igual a la
duracion del mismo. De presentarse reclamaciones por parte de los usuarios (afiliados o su
representantes legales) con posterioridad a los términos prescriptivos establecidos en el
articulo 1081 del codigo de Comercio, derivadas del presunto acaecimiento de perjuicios en
virtud de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato duranfe la vigencia del
amparo, las indemnizaciones seran cubiertas por EL (LA) CONTRATISTA de no llegarse a
cubrir por la aseguradora, esta péliza tendra cubrimiento durante la vigencia del contrato y
Cuatro (4) meses mas. 30.2. De responsabilidad civil extracontractual que incluya como
minimo el amparo basico de Predios, Labores y Operaciones, por un monto equivalente a
CUATROCIENTOS (480) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES a la
fecha de firma del contrato y de cada una de sus prérrogas, con una vigencia igual a la
duracion del contrato y cuatro (4) meses mas. 30.3. Péliza de cumplimiento: Esta pdliza
busca amparar a la entidad contratante por los perjuicios'derivados del incumplimiento de las
obligaciones del contrato por un monto del 20% del valor del promedio anual del contrato,-la
cual debera ser constituida a la fecha de firma del contrato y.de Cada una de sus prorrogas,
con una vigencia igual a la duracién del contrato y cuatro (4) meses mas. 30;4. Péliza de
salarios y prestaciones: Esfa poliza se constituye para salvaguardar al trabajédor contratado
por la persona juridica —contratista- con quien el asegurador tiene contrato, ‘cuando se
presenten por parte -de EL (LA) CONTRATISTA incumplimientos enlas obligaciones propiés
de la relacién laboral, como son el pago de los salarios,’ prestaciones - sociales e
indemnizaciones de estos trabajadores, entre otras. El valor corresponde al 15% del valor del
promedio anual del contrato, con una vigencia igual a la duracién del contrato y por tres afios
mas. PARAGRAFO PRIMERO: Las garantias deberan renovarse y adicionarse en el plazo y
en el porcentaje y acordado por las partes cada vez gue se modifiqu'e’ o prorrogue el contrato y
en general se obliga a realizar las modificaciones y cambios a que haya a lugar durante la
ejecucion del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: EL (LA) CONTRATISTA reconstituira las

garantias  cuando el .valor de las ‘mismas se vea afectado por razén de siniestros.
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PARAGRAFO TERCERO: Si la compafiia de seguros establece en la péliza algtn porcentaje
como deducible y lo hace efectivo en caso de siniestro, el mismo sera asumido por: EL (LA)
CONTRATISTA. PARAGRAFO CUARTO: EL (LA) CONTRATISTA debe presentar la
certificacién expedida por la Compafiia de Seguros donde conste que el Consorcio Salud EPS
Comfenalco Valle se encuentra incluido entre los terceros afectados. PARAGRAFO QUINTO:
E‘L (LA) CONTRATISTA debe presentar la constancia de pago de las poélizas constituidas.
PARAGRAFO SEXTO: En caso que ante un eventual siniestro, EL (LA) CONTRATANTE,
este impedido para afectar la poliza, por encontrarse ya afectada por otros terceros, EL (LA)
CONTRATISTA, se comprdmete a devolver el valor asegurado o en-su defecto, salir al
saneamiento de los eventuales perjuicios que pudieran llegar a afectar a EL (LA)
CONTRATANTE. ----cemmemmmcnman : :
31. AUDITORIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD: EL (LA) CONTRATISTA acepta el

proceso de auditoria concurrente; auditoria de gestion del riesgo, auditoria a condiciones de

habilitacion, entre otras definidas que pueden ser programadas 0 nho. por EL (LA)
CONTRATANTE, péra lo cual, se informara por. escrito el personal definido para realizar cada
una de estas activyidades, o llevaran carta de presentaciéon cuando estas auditorias sean no
programadas, por lo tanto EL (LA) CONTRATISTA se compromete a designar el personal y
recurso téchico para el desarrollo de esta actividades, asi como la entrega de informacién y la
generacion de los planes preventivos y mejora a que hubiere lugar a los hallazgos
encontrados y dentro de los términos referidos en el presente contrato. La labor de auditoria
n‘o' desvirtua la independencia técnica, cientifica .y administrativa con que -actia EL (LA)
CONTRATISTA. —— :
32. SANCIONES POR LA NO PROVISION DE INFORMACION. EL (LA) CONTRATISTA se

compromete con el envio informacion oportuna, confiable, suficiente y con la calidad necesaria

para el monitoreo de las prestaciones de salud (RIPS, Cuenta de Alto Costo, Resolucién 1552
de 2013, Resolucién 0256 de 2015, Res'olu‘cién 4505 de 2012, Resolucion 3951 de 2016,
Notificacion de Eventos de Interés en Salud Publica SIVIGILA, RUAF — ND, PAI WEB, Circular
Unica de la Supefinten‘dencia de Salud, Circular 001 de 2007, Base de datos Suficiencia de la
UPC y las normas que le adicionen y/o modifiquen). En caso de que EL (LA) CONTRATISTA
incumpla con el envio de la informacién EL (LA) CONTRATANTE lo reportara al ENTE
COMPETENTE a que .diera fugar y podra suspender los pagos provisionalmente hasta el

cumplimiento del envio de informacién. -En cumplimiento del Articulo 116 de la Ley 1438 del
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2011 y demas normas que le adicionen o modifique. :
33. CONDUCTAS QUE VULNERAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD Y EL DERECHO A LA SALUD. EL (LA) CONTRATANTE se compromete a NO

incurrir en las siguientes conductas: a. Incidir u obstaculizar la atencién inicial de urgencias. b.

Poner en riesgo la vida de las personas de especial proteccion constitucional. ¢.No realizar las
actividades en salud derivadas de enfermedad general, maternidad, accidente de trabajo,

enfermedad profesional, -accidentes -de transito y eventos catastréficos.‘ d.~Incumplir las

instrucciones y 6rdenes impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud.
34. INTERVENTORIA DEL CONTRATO. La Supervision y control de la ejecucién del
presente contrato ‘estard a cargo de: Interventoria- Administrativa: Gerencia de Servicios'de
Salud e Interventoria Técnica: Jefatura -Atenciéon ~Primaria~y Complementaria, quienes
cumpliran las labores propias del encargo y dentro de estas la de certificar el cumplimiento a
satisfaccion de los servicios dentro de las condiciones exigidas para efectos de los pagos a EL
(LA) CONTRATISTA. PARAGRAFO: EL (LA) CONTRATISTA se c‘om’promete a ’cumplir con
las recomendaciones y requerimientos formulados con ocasion de la ejecucion del contrato
por los interventores. : k :
35. FUNCIONES DEL INTERVENTOR. - Seran las siguientes: 35.1.Verificar la ejecucion y el
cumplimiento del contrato en todas ‘sus clausulas. 35.2. Vigilar que EL (LA) CONTRATISTA

preste el servicio conforme los términos establecidos en ¢l objeto del-presente contrato y los

documentos que hacen parte integral del mismo. 35.3. Suministrar por escrito a EL (LA)
CONTRATISTA los datos que éste solicite para facilitar la ejécucién del-contrato: 35.4. Expedir
el (los) certificado(s) de paz y salvo, una vez finalice el Contrato a entera satisfacciéon de EL
(LA) CONTRATANTE. 35.5. Desempefiar todas las funciones inherentes al ejercicib de los
derechos que- el presente contrato le conceda a EL (LA) CONTRATANTE y que‘éste le
asigne. 35.6 .LA INTERVENTORA tendra acceso a todos los lugares en donde se ejecutara el
presente contrato y EL (LA) CONTRATISTA pondra a su disposicion todos los datos que él
solicite. 35.7. Las 6rdenes de LA INTERVENTORA para EL (LA) CONTRATISTA seran dadas
siempre por escrito y aquél conservara copias de ellas. LA INTERVENTORA tiene derecho a
suspender la ejecucion-del contrato, pof falta de calidad en los 'bienesv suministrados,
quedando EL (LA) CONTRATISTA en la obligacion de reponerlos a entera satisfaccién de EL
{LA) CONTRATANTE, sin derecho a solicitar reconocimiento econém‘ico, todo ello. en el

termino que le sefiale. LA INTERVENTORA vy sin que sea considerado como ‘razén para
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autorizar- prorroga -al plazo establecido. Es ‘entendido que 'las determinaciones de LA
INTERVENTORA no aminoran la responsabilidad de-EL-(LA) CONTRATISTA ni lo relevan de
ninguna de las obligaciones defivadas de este contrato pues ninguna de sus clausulas podré
interpretarse como.que:constituye direccidon del servicio aqui contratado por parte de EL (LA)
CONTRATANTE o de EL (LA) INTERVENTORA. 35.8. Cualquier otra que le asigne EL (LA)
CONTRATANTE. : : :
36. HABEAS DATA - 36.1. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.- CAROLINA HOLGUIN TAFUR obrando en nombre y representacién de
REMY IPS CALI - 8.A.S, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a CONSORCIO
SALUD EPS COMFENALCO VALLE el tratamiento de mis datos personales y los datos
personales de los colaboradores de EL (LA) CONTRATISTA, de quienes manifiesto tener la

respectiva autorizacién conforme ‘la ley, para que sean. almacenados; usados, puestos en
circulacién, suprimidds, consultados, cedidos o verificados con:terceras personas, incluyendo
bancos de datos o centrales de‘riesgo, conforme las finalidades prbpias del objeto contractual
que nos vincula.y las contenidas -en la Politica- de Tratamiento de la Informacién que
COMFENALCO VALLE DELAGENTE ha adoptado por ser parte integral del CONSORICO
SALUD EPS COMFENALCO VALLE. 36.2. CLAUSULA DE ASUNCION DE POLITICA DE
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas en virtud del presente contrato, EL (LA) CONTRATISTA, se compromete a realizar
el Tratamiento de los datos personales que fueron confiados por COMFENALCO
VALLEDELAGENTE - como- corporacion . - integrante - del- . CONSORCIO - SALUD EPS
COMFENALCO. VALLE siguiendo la Politica  de Tratamiento de la ‘Informacién que
COMFENALCO VALLE DELAGENTE ha aprobado para si y que desde ya declara poner de
manifiesto .a EL (LA) CONTRATISTA, puesto que  estd alojada en la pagina
www.comfena‘lcovaylle.com.co, ademads-de los principios, valores'y reglas que son establecidas
en la normatividad colombiana, especialmente en la Ley 15681 de 2012 y su Decreto
reglamentario. 36.3. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. EL (LA) CONTRATISTA, en el
desempefio del almacenémiento de los datos personales que trata en virtud de las actividades
comerciales 'con COMFENALCO -VALLE DELAGENTE,: se obliga a:-mantener el secreto
profesional respecto de los mismos y al deber de tratarlos de forma confidencial. Asi mismo
EL (LA) CONTRATISTA’, se obliga a que el personal desighado para la ejecucion del contrato

suscrito con la corporacién, se obliguen a no revelar la informacion que sea recibida durante el
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desempefic de 'su cargo o funcién. Esta condicién aplica aun después de terminada la
vigencia de las relaciones contractuales y, en consecuencia, ‘se obliga:- a- mantenerla de
manera confidencial o de uso interno y privado, a nivel interno y externo, y a proteger dicha
informacién para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo’el mismo grado de cuidado
que utiliza aquel para proteger informacion confidencial o de uso interno de su propiedad y de
naturaleza similar. PARAGRAFO PRIMERO. Lo aqui dispuesto se entendera sin perjuicio de
los acuerdos de confidencialidad que suscriban las partes. 36.4. CLAUSULA DE
ASEGURAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES. EL (LA) CONTRATISTA se obliga a
adoptar todas las medidas de indole técnica y organizativas neceésarias para garantizarla
seguridad de los datos de caracter personal, y las tendentes a eVitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado; entre otras, habida cuentadel 'eétado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que pueden estar expuestos, ya
provengan de accién humana, o se trate de un hecho fisico o natural. 36.5. CLAUSULA DE
CALIDAD DE RESPONSABLE DE COMFENALCO VALLE DELAGENTE. EL (LA)
CONTRATISTA sometera a almacenamiento los datos personales que le sean puestos asu
disposicién - por -parte - de COMFENALCO VALLE DELAGENTE, quieh sera: - siemipre
Responsable de los mismos, en relacién con el ambito y las ﬁnalidades determinadas,
explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido pyor parte del Responsable.~ 36.6.
CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO DE kHABEAS DATA. En el desarrollo del objeto -del
presente convenio, EL (LA) CONTRATISTA debera dar estricto cumplimiento a los principios,
valores, reglas y a las obligaciones surgidas de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario
y a las normas que los modifiquen o complementen, asi como a la Politica de Tratamiento de
la Informacién que COMFENALCO VALLE DE LA GENTE como parte integrante del
CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE ha aprobado 'y que desde ya declara
poner de manifiesto a EL (LA) CONTRATISTA, la cual se encuentra en la pagina web
www.comfenalcovalle.com.co, al igual que las demas Politicas y Protocolos que forman parte
del SGSDP de la corporacién. Asi mismo, EL (LA) CONTRATISTA esté en la obligacién de
abstenerse de obtener, compilar, sustrae, ofrecer, vender, intercambiar, enviar comprar,
interceptar, divulgar, modificar y/o emplear los datos a los que hubiere tenido acceso para una
funcion diferente de la actividad contratada. Asi mismo EL (LA) "CONTRATISTA, se
combromete a enviar CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE, su Politica de

Tratamiento de la Informacién, lo mismo que los demas documentos que se consideren
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necesarios y referidos al SGSDP implementados en dicha entidad, en un término no mayor a
los diez dias siguiente al momento en que CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE,
lo solicite. La misma podra sér enviada por medio fisico o digital, situacién -que sera pactada
con posterioridad y sin apego a ninguna solemnidad. PARAGRAFO PRIMERO. EL (LA)
CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento que ha incorporado los mandatos
de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes en todas sus operaciones, contando
por - tantocon un Sistema de Gestion de Riesgo de Datos Personales, facultandose
COMFENALCO VALLE DELA GENTE como parte integrante del CONSORCIO SALUD EPS
COMFENALCO VALLE, para verificar tal circunstancia en el evento en que fuere considerado
necesario. Las circunstancias derivadas del incumplimiento de lo aqui dispuesto seran
asumidas por, EL (LA) CONTRATISTA, pudiendo constituir causal de terminacién unilateral
del contrato por parte de CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE.
37. CONTROL Y USO DE MARCA, LEMA Y OTROS: Las partes se reservan el derecho al

control y uso de su marca, lema, y nombre comercial, asi como de sus productos, servicios e

imagen institucional; en consecuencia, éstos no podran ser utilizados por la otra parte, salvo
que medie autorizacién previa, expresa y escrita de su ftitular. El incumplimiento de esta
obligacién acarrearé para la parte infractora el pago de la penalidad establecida, sin perjuicio
de la obligacién a su cargo de cesar en forma inmediata el uso indebido o no autorizado y la

respectiva reparacion de los eventuales perjuicios que con ocasion del mismo se causen a la

parte -cumplida:
38. RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
MEDICOS - EL (LA) CONTRATISTA asumird a partir del ingreso a sus instalaciones de los
afiliados a EL ,(LA); CONTRATANTE, la responsabilidad plena en materia patrimonial
extracontractdal,' penal, civil y administrativa por la prestacién del servicio. Para efectos del
presente contratd, EL (LA) CONTRATISTA desarroliara la prestacién de los servicios de salud
y la relacién MEDICO-PACIENTE con plena autonomia técnico cientifica y administrativa; de
esta manera cualquier responsabilidad surgida de dicha relacion, sera exclusiva de EL (LA)
CONTRATISTA. PARAGRAFO PRIMERO- EL (LA) CONTRATANTE no respondera por los
perjuicios - .que puedan _derivarse de la atencién prestada por. EL CONTRATISTA.
PARAGRAFO SEGUNDO - Si por perjuicios causados a un afiliado remitido y/o atendido por
EL CONTRATISTA, EL (LA) CONTRATANTE fuese notificado en proceso judicial o
extrajudicial EL (LA). CONTRATANTE estara facultado para solicitar_el llamamiento en
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garantia o ejercer la accién de repeticién contra de EL CONTRATISTA, para que este
conozca y comparezca a los juicios de responsabilidad en que se‘le vincule. PARAGRAFO
TERCERO: En caso que EL (LA) CONTRATANTE fuera condenado en proceso de
responsabilidad médica, en el cual EL (LA) CONTRATISTA hubiera incurrido en alguna de las
causales de culpa, autoriza a EL (LA) CONTRATANTE para que repita en contra de este los
dineros que - hubiere ‘cancelado. PARAGRAFO CUARTO RESPONSABILIDAD DE
EVENTOS ADVERSOS.-1. Una vez EL (LA) CONTRATANTE tenga conocimiento de algtn
caso en el cual se evidencie un evento adverso en salud cuya definicién se limitara a lo
establecido en la normatividad vigente del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
(SOGC) en CoIombia, por cualquiera de las fuentes, dentro de las cuales se encuentran sin
limitarse a ellas: auditorias médicas institucionales, proceso de autorizacién, facturaciéon y
cuentas, remisiones de otras IPS, solicitudes de conciliacién prejudicial, demandas judicia!es,
notificacion de investigaciones administrativas, etc., solicitara a EL (LA) CONTRATISTA un
analisis del caso el cual deberad ser presentado por escrito dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la solicitud y que debera contener como minimo: objeﬁvos, acciones
realizadas por el personal de salud una vez detectd la presunta 'falla‘, plan de accién,
responsables, tiempos de ejecucion y demas que EL k(LA) CONTRATISTA considere
pertinentes y cuya finalidad sea disminuir en un futuro los riesgos que generaron la presunta
falla y aquellos derivados de ésta. 2. Una vez recibido el informe, EL (LA) CONTRATANTE
procedera a realizar un andlisis critico del caso. Si en el mismo, EL (LA) CONTRATISTA
acepta que la falla de la atencién en salud es imputable a él o a su personal, las partes
determinaran las sumas que debe asumir EL (LA) CONTRATISTA en relacién con el valor
total de las atenciones que hubieran sido necesarias para mitigar los riesgos derivados de la
respectiva falla de la atencion. 3. Por el contrario, en caso que del informe que presente EL
(LA) CONTRATISTA no pueda ser imputada la responsabilidad a este o EL (LA)
CONTRATISTA no la acepte, se procedera a conciliar en primera instancia entre las partes,
revisando los indicios y pruebas existentes en cada caso en particular. En caso de acuerdo
entre las partes sobre el particular, se procedera segln el numeral anterior. 4. Si no hay
acuerdo se conciliard en 'segunda instancia entre ellas. En caso de acuerdo se dara aplicacion
a lo sefialado en el numeral 2 de la presente clausula.” Si el” desacuerdo continua, se
conformara un comité de pares integrado por dos (2) mlembros los cuales seran escogxdos

uno por cada parte, quienes definiran si el evento adverso que derxvo en una falla en la
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atencion .en salud, es imputable al EL (LA) CONTRATISTA y/o a su personal. 5. Este
procedimiento, es un acuerdo voluntario y por ello se entiende que no se renuncia en ninguna
de sus fases, a la instancia éstablecida por-la normatividad vigente, como es la accién
jurisdiccional de la Superintendencia Nacional de Salud. 6. De cada una de estas instancias,
las  partes suscribiran el acta correspondiente. 7. En caso que luego de realizar el
procedimiento antes descrito, se compruebe la responsabilidad de EL CONTRATISTA, EL
{LA) CONTRATANTE procedera de-la siguiente manera: a) Cuando el evento sea detectado
antes del pago . de las facturas  correspondientes a la falla en-la atencién, EL (LA)
CONTRATANTE procedera a cancelar el valor que no tenga relacion directa o indirecta con la
falla y el saldo sera retenido bajo concepto de revision hasta tanto y seguin el procedimiento
antes sefialado las partes verifiquen la:responsabilidad de EL CONTRATISTA. b) Si por el
contrario, la..presunta .falla: es detectada con posterioridad -al pago de las facturas
correspondientes a la atencién, EL (LA) CONTRATANTE podra descontar el valor a que haya
lugar de la préxima facturacion; en caso de que la factura o facturas hayan sido sujetas de
procesos de conciliacion contable y médica con cierre por ambas partes, no podra ejercer el
descuento a futuras facturaciones. PARAGRAFO QUINTO.- En todo caso, el valor que tendra
que asumir EL (LA) CONTRATISTA por la falla derivada de la prestacion del servicio de
salud, podra ser-hasta del CIENTO POR CIENTO (100%) del valor total de la facturacion del
caso en particular y de los perjuicios a que hubiere lugar, valor que sera definido por LAS
PARTES segun criterios tales como: 1. Que el indicador de la presunta falla se encuentre
dentro del estandar definido por EL CONTRATISTA. 2. Si las fallas en ia atencion en salud
han sido reiterativas. 3. Segun los criterios del plan de mejora presentados por EL
CONTRATISTA. 4. Perjuicioé ocasionados al usuario. PARAGRAFO SEXTO: En caso que se
verifique y compruebe que la falla en el servicio es imputable a EL (LA) CONTRATISTA y sin
perjuicio de los deScuentos economicos a los que haya lugar, EL (LA) CONTRATISTA tendra
que presentar un plan de mejora y cumplir con el mismo, para lo cual EL (LA)
CONTRATANTE podra realizar visitas, auditorias, solicitar avances y demas acciones que
considere para verificar lo anterior. Si se llegare a evidenciar el incumplimiento del plan de
accion o se presénten presuntos casos de fallas derivados de la atencion en salud de manera
reiterativa, podré EL (LA) CONTRATANTE dar por terminado el presente contrato de manera
inmediata con justa causa y sin lugar a indemnizacién de ningln tipo. PARAGRAFO
SEPTIMO: La responsabilidad de que trata la presente clausula y el procedimiento aqui
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sefialado, podré ser aplicado ‘en cualquier momento una vez se verifique indicio de atencion
insegura presuntamente imputable a EL-CONTRATISTA, independientemente de la fecha en
la cual se haya prestado el servicio'objeto de la presunta falla. PARAGRAFO OCTAVO: Para
todos los efectos, los casos ‘evaluados bajo el procedimiento sefialado para los casos
adversos y los resultados del mismo, estan sometidos a la confidencialidad en los ‘términos
pactados en la cldusula de confidencialidad del presente contrato y en la normatividad vigente.
PARAGRAFO NOVENO: Si se llegase a presentar un evento adverso imputable a EL {(LA)
CONTRATISTA independientemente de si fue reportado 0 no a EL (LA) CONTRATANTE y
por razon a este EL (LA) CONTRATANTE y/o EL (LA) CONTRATISTA son sujetos de un
proceso de Responsabilidad Civil Médica y vencidos en juicio, la condena econémica que le
corresponde pagar a EL CONTRATANTE, sera recobrada a EL CONTRATISTA (----ssceuimasinas
39. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL (LA) CONTRATISTA manifiesta bajo la
gravedad de juramenfo, el cual se entiende rendido con la firma del presenté cbntratoﬂ, gue no
se encuentra incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con EL
(LA) CONTRATANTE. Asi mismo EL (LA) CONTRATISTA se obliga en el evento. de
encontrarse incurso en tales inhabilidades de forma sobreviniente :a la celebracién del
presente contrato a comunicar tal situacion; por escrito, al interventor designado por EL (LA)
CONTRATANTE, dentro de los cinco (5) dias_hébiles siguientes-a su conocimiento sobre la
ocurrencia de tales inhabilidades, so pena de que EL (LA) CONTRATANTE de por terminado
unilateralmente - este contrato. : :
40. RIESGO DE LAVADO‘ DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORlSMO SARLAFT.-
EL (LA) CONTRATISTA certifica a EL (LA) CONTRATANTE gue sus recursos no provienen,

ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita o de actividades conexas al lavado de

activos provenientes de éstas o de actividades relacionadas.con la financiacion del terrorismo.
EL (LA) CONTRATISTA se obliga a realizar sus ' mejores’ esfuerzos encaminados a conocer y
en consecuencia asegurar a EL (LA) CONTRATANTE que todoks sus socios o'a‘ccionistas,
administradores, clientes, proveedores, empleados, etc.; fy los rec‘:ursos‘de estos, no ‘se
encuentren relacionados; ‘ni provienen de actividades ilicitas, particularmente'de lavado de
activos o financiacion del terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato
EL (LA) CONTRATISTA, algunos de sus a.sociados, socios; ‘accionistas,; junta directiva y
trabajadores, llegaren a ser: a.  Vinculado por parte de las autoridades competentes a
cualquier tipo de investigaciéon por delitos de narcotréafico, terroriémo, secuestro, Iavadd de
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activos, financiacioén del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas y otros delitos relacionados con el lavado de activos y financiacién del terrorismo,
en especial los descritos en el Codigo Penal en los articulo 323 y 345 o los que en el futuro,
sefiale ley posterior modificatoria. b. Incluido enlistas para el control de lavado de activos y
fihénciacic’m del terrorismb administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como las listas de-la Oficina de Control de Activos en el Exterior OFAC emitida por las oficinas
del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la organizaciéon de las
Naciones: Unidas y:otras: listas -putblicas relacionadas con el tema: del lavado de activos y
financiacion del terrorismo. ¢. Condenado . por parfe de  las autoridades competentes en
cualquier. tipo de proceso judicial relacionado con:la comisién-de los anteriores delitos. d.
Llegare a ser sefialado publica‘mente por cualquier medio-de amplia difusién nacional (Prensa,
Radio, television, etc:) como investigados por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos; financiacién del terrorismo y administraciéon de recursos relacionados con
actividades terroristas u otros délitos relacionados con el lavado de activos y financiacién del
terrorismo y/o cualquier delito colateral o subyacente aestos, EL (LA) CONTRATANTE tendra
el derecho de terminar unilateralmente el contrato, sin que. por este hecho esté obligado a
indemnizar :ningln tipo-de perjuicio a EL (LA) - CONTRATISTA: De la misma forma, EL (LA)
CONTRATISTA declara que los recursos que incorpora para la ejecucion del objeto
contractual, proceden de actividades completamente licitas. EL (LA) CONTRATISTA, se
obliga expresamente a entregar a EL (LA) CONTRATANTE, la informacion veraz y verificable
‘que éste le exija para el cumplimiento de la normatividad relacionada con prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo y a actualizar sus datos por lo menos
anualmente suministrando la totalidad de los soportes que EL (LA) CONTRATANTE requiera.
En- el.evento .en gue no se cumpla con la obligacién consagrada.en la presente clausula, EL
(LA),CONTRATANTE tendré’ la: facultad de dar por terminada’ la relacion juridica surgida.
PARAGRAFO PRIMERO.- DECLARACION DE LAS PARTES.- Mediante la suscripcion del
presente contrato las partes declaran que: a. Cumplen con las normas generales y particulares
sobre control y prevencién de Lavado dé Activos. b. Adoptaron medidas, cédigos de conducta
y demas requerimientos para la prevencion de Lavado de Activos y Financiacion de
“Terrorismo. ¢. En el desarrollo de la actividad objeto del presente -contrato, desplegaran todos
sus esfuerzos para cumplir estrictamente con todas las normas de precaucién y prevencion de

Lavado de Activos y Financiacién. de Terrorismo. d. Mantendrad soportes documentales de
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todas las normas, procedimientos y manuales que a su interior desarrolle para la prevencién y
control de lavado de activos, en desarrollo de lo mencionado en puntos anteriores. e. EL (LA)
CONTRATISTA debera entregar a EL (LA) CONTRATANTE el certificado de implementacion
SARLAFT suscrito por Representante legal, oficial de cumplimiento y Revisoria Fiscal; en caso
de no contar con politicas y controles de prevenciéon de lavado de activos'y financiacion del
terrorismo, argumentar por escrito. PARAGRAFO SEGUNDO: Transcurridos dos (02) afios
desde la terminacion del presente contrato EL (LA) CONTRATISTA se obliga a realizar la
destruccion total de las bases de-datos é informacion confidencial recibida ‘en virtud del
presente contrato de los usuarios 'de EL (LA) ‘CONTRATANTE. Durante esta vigencia y
previa a la destruccion de las bases de datos EL (LA) CONTRATISTA estara obligada a no
revelar esta informacion confidencial y a darle el trato correspondiente segtin lo establecido en
la presente clausula. — .
41. CONFLICTO DE INTERESES: Las partes declaran no estar comprometidas ‘en conflicto

de intereses, de conformidad con lo previsto en €l articulo 23 de la ley 789 de 2002 y demas
normas que lo modifiquen, complementen o sustituyan. :
42, CLAUSULA PENAL: En caso que EL (LA) CONTRATISTA incumpliere o simplemente se

retarde en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales, pagara a EL (LA)

CONTRATANTE el veinte por ciento (20%) del precio fiscal del contrato, ademas de la
indemnizacion de perjuicios a que hubiere lugar, sin necesidad‘ de requerimiento ni
constitucion en mora, derechos a los cuales renuncia EL (LA) CONTRATISTA en favor de EL
(LA) CONTRATANTE. :
43. SERVICIOS Y TECNOLOGIAS NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE BENEFICIOS EN
SALUD (PBS).- Los servicios' y tecnologias no cubiertas por el ‘Plan de Beneficios en Salud

(PBS) con cargo a la UPC se prestaran bajo la modalidad de evento a las tarifas pactadas en
la nota técnica. PARAGRAFO PRIMERO.- Conforme a lo dispuesto en la Resolucion 532 de
2017 y aquella que la modifique, complemente, adicione o sustituya, la prrescripcic'm de los
servicios y tecnologias en‘salud no cubiertas en el Plan de Beneficiqs’ en Salud con cargo a la
UPC seran prescritas directamente por el médico tratante mediante {a plataforma MIPRES o'la
dispuesta por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para:ello, la éuél sera 'equivalente ala
formula médica. PARAGRAFO SEGUNDO.- En todo caso y para la formulacién de servicios y
tecnologias en salud para los usuarios de EL (LA) CONTRATANTE pertenecientes al
Régimen Contributivo, EL (LA) CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo dispuesto en
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la Resolucion 3951 del 31 de agosto de 2016, modificada por la Resoluciéon 5884 de 2016 en
sus articulos 38, 93 y 94 y por la Resolucién 532 de 2017 o por aquella disposicién normativa
que la modifique, adicibne, derogue o sustituya y por lo dispuesto en la Clausula Cuarta del
presente contrato. PARAGRAFO TERCERO.- De conformidad con lo definido por la Ley 1753
de 2015 articulo 67 literal h) los recursos administrados por el ADRES se destinan entre
otros:“(...)para el ...h) Pago de prestaciones no. incluidas en él plan de beneficios, hoy
financiados con-el Fosygé (...)" asilas cosas la EPS (EL. CONTRATANTE) ejerce una funcién
de-intermediacion entre ADRES en su funcién de pagador y la IPS (EL CONTRATISTA) que
pr_esta/ suministra .y factura 'los ‘servicios, procedimientos, medicamentos e/o insumos. En
consecuencia y teniendo en cuenta lo anterior, acuerdan las partes que: a. Los valores a que
haya lugar como consecuencia de la prestacion de servicios NO (PBS), se pagaran mediante
el Giro Directo que ejecuta el ADRES para dichos servicios, para tal fin, EL (LA)
CONTRATANTE realizara la recepcion de la facturacion y-la gestién administrativa frente al
ADRES para que la mencionadé entidad realice el giro directo a EL (LA} CONTRATISTA. b.
EL (LA) CONTRATISTA se obliga a presentar a EL (LA) . CONTRATANTE, Ilas
facturas relacionadas con tales conceptos y con todos los soportes debidamente diligenciados
como lo exige la normativa, en un plazo méaximo de ftreinta (30) dias calendario contados a
partir 'de -la fecha de la prestacién- del servicio que origina-esta clase de cobros. c. Es
responsabilidad exclusiva de EL:(LA) CONTRATISTA las glosas generadas por el ADRES en
vitud a la facturacion que presenta la IPS (EL (LA) CONTRATISTA) o por ausencia de
evidencia de entrega o prestacion del servicio o tecnologia No PBS. d. Asume EL (LA)
CONTRATISTA que teniendo en cuenta que el pago se lo realizara directamente ADRES
debe subsanar la informacién en- los términos de oportunidad y diligencia que exige la
normativa  vigente, con. el fin queEL (LA) CONTRATANTE pueda gestionar
administrativameénte .nuevamente la radicacién. d. EL (LA} . CONTRATISTA reconoce que los
pagos por este concepto dependen de la medida de Giro Directo establecida por el Gobierno
Nacional para el régimen contributivo y el flujo de recursos para pago de los mismos asignado
a los Entes Territoriales para el régimen subsidiado; por tanto, el termino de pago de los
servicios -NO. PBS sera el termino-en- el que ADRES 0. el ente territorial . correspondiente
disponga para realizar el giro directo a EL (LA) CONTRATISTA. PARAGRAFO CUARTO -
Para la recepcion de la factura, EL (LA) CONTRATISTA debera adjuntar junto con la factura,

como soportes necesarios, la historia clinica de epicrisis y la evidencia de entrega del servicio
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y adjuntar el ordenamiento de aprobacion. EL (LA) CONTRATISTA, gestionara
administrativamente la radicacion de esta facturacién en forma oportuna siempre y cuando EL
(LA) CONTRATISTA entregue diligentemente la informacién requerida para ello en el término
de oportunidad establecido. : ‘
44. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato terminara cuando se cumplan
cualquiera de las siguientes causales y de acuerdo a las siguientes condiciones: DE FORMA
INMEDIATA Y AUTOMATICA: a) Por vencimiento del plazo pactado, salvo que las partes de
mutuo acuerdo y por escrito manifiesten su intencién de prorrogarlo. DE MUTUO ACUERDO:

b) Por el mutuo acuerdo entre las partes, contenido en escrito firmado por ambas partes con
sesenta (60) dias de anticipacién a la fecha que se desee darlo por terminado. CAUSALES
DE__TERMINACION UNILATERAL POR PARTE DE _CONSORCIO SALUD EPS
COMFENALCO VALLE: DE FORMA INMEDIATA Y AUTOMATICA: Queda expresamente
autorizada LA (EL) CONTRATANTE , para dar por terminado el presente contrato por

decision unilateral, en los siguientes casos: ¢) Al verse involucrada EL (LA) CONTRATISTA o]
sus Socios, Organos Directivos, Directores, Gerentes o Representa‘ntes Legales y/o,
Administradores 'y empleados en investigaciones administrétivas o} penéles o en aquellas
adelantadas por un Ente de Vigilancia y Control, relacionadas ckon'actividad'e‘s ilicitas, lavado
de dinero, financiacién de terrorismo o cualquier otro delito conexo o complementario O por ser
incluido EL (LA) CONTRATISTA en listas de control y en general por resultar implicado EL
(LA) CONTRATISTA en actos que afecten el Cédigo de buen Gobierno, la transparencia', la
buena fe, lealtad contractual, confianza legitima entre Ias partes y/o'buen nombre de EL (LA)
CONTRATANTE d) Porque EL (LA) CONTRATISTA ceda total o parcialmente a un tercero
las obligaciones emanadas de este contrato o subcontrate la ejecucién de los servicios objeto
del mismo. e) Por estar incursa EL (LA) CONTRATISTA o cualquiera de los Miembfosde
Organismos Directivos, Directores, Gerentes o Representantes Legales, segunv sea el caso, en
inhabilidades o incompatibilidades a que se refiere el articulo 3°'del Decreto 973 de 1994 ylo
en conflictos de inter'ésblegales o estatutarios respecto de E’L (LA) CONTRATAN'i"E. f) Por el
incumplimiento de EL (LA) CONTRATISTA de cualquiera de las condiCibnés'de habilitacion
establecidas por'la Ley para los Prestadores de‘Servicios de Salud o de las condiciones de
calidad de prestacion de servicios conforme al contenido de la normyéti\'/idad vigente que regule
la materia. g) El incumplimiento por parte de EL (LA) CONTR‘A'TISTA‘de ias bbligaciones a
que hace referencia el Numeral 4, Capitulo I, Titulo IV de la Circular Unica 047 de 2007
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emitida por la -Superintendencia Nacional de Salud o las normas que la adicionen, modifiquen,
aclaren o sustituyan. h) Por no constituir EL. (LA) CONTRATISTA las garantias a que hace
referencia este contrato. i) Si EL (LA) CONTRATISTA, a juicio de EL (LA) CONTRATANTE,
comete'irregularidades en la presentaciéon de las cuentas de cobro y no.son corregidas
dportunamente 0-se demuestra que hubo dolo por parte de éste. j) Por la inclusién de
cualquier- registro, documentos o informe, por. parte ~de EL (LA) CONTRATISTA, de
informacién inexacta o irreal acerca de la atencién dada o la omisién de la misma. k) Es
causal de terminacion unilateral por parte de EL (LA) CONTRATANTE, la no identificacion y
facturacion.en Ié opdrtunidad y términos previstos en la resolucién 3951 de 2016, resolucion
- 053 de 2017 y demas normas que la adiciohen, modifiqguen o _sustituyan por parte de EL (LA)
CONTRATISTA,_de los servicios NO PBS que se llegaren a pr‘e‘star. En los casos a de los
literales a, b, ¢, d, e ,h,’i, is k’ EL (LA) CONTRATANTE, notificard su decision de dar por
terminado el contrato, bastando para el efecto el envio de una comunicacion escrita en la
que se informe sobre la fecha a partir de la cual se haré efectiva la terminacién. Esta
forma de termihacic’;n ide contrato no genera obligacién indemnizatoria a cargo de LA (EL)
CONTRATANTE y a favor. de EL (LA) CONTRATISTA y asi lo acepta ésta expresamente.
“TERMINACION UNILATERAL CUANDO SEA POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL
CONTRATISTA.- DE FORMA INMEDIATA Y AUTOMATICA: 1) En aquellos eventos en que el
incumplimiento de EL (LA) CONTRATISTA afecte de manera grave la ejecucién del presente
contrato, EL (LA) -CONTRATISTA podra dar por terminado el contrato de forma unilateral
bastando para el efecto el envio de dicha comunicacién en la que se informe sobre la

fecha a partir de la cual se haré efectiva la terminacion, sin que por este hecho se genere
indemnizacion alguna en favor de EL (LA) CONTRATISTA, como tampoco exime a EL (LA)
CONTRATISTA de la responsabilidad contractual y extracontractual derivada de los perjuicios
que  su incumplimientd haya podido causar. TERMINACION UNILATERAL POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES: CON PRI_E_AVISO DE 60 DIAS: Cualquiera de las partes

podra dar por terminado el contrato en forma unilateral, durante la vigencia inicial del presente

contrato o de sus prorrogas, por cualquier causal siempre y cuando se cumplan cualquiera de
las siguientes causalés: m) Por disolucién de la persona juridica de EL (LA) CONTRATISTA o
de EL (LA) CONTRATANTE n) Por incapacidad financiera de EL (LA) CONTRATISTA o de
EL (LA) CONTRATANTE que le impida el cumplimiento del objeto de este contrato. o) Por ser

sancionada por autoridad competente cualquiera de las partes,.de tal manera que la sancién
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impida continuar el contrato. p) Por cualquier otra causa gue sea distinta a las anteriormente
citadas. En los casos de los literales m, n, o, p la parte respecto de la cual aplique alguna de

éstas formas de terminacion de contrato, la anunciara a la otra mediante comunicacion

escrita_con una antelacién no menor de sesenta (60) dias calendario a la fecha de
terminacion deseada. Esta forma de terminacién no genera el pago de indemnizacién de
perjuicios a favor de alguna de las partes contratantes. PARAGRAFO PRIMERO.- Cualquiera
de las formas de terminacién del contrato deberd hacerse mediante comunicacién escrita,
suscrita por el representante legal de la entidad que haya decidido finalizar la relacién
contractual, indicando de forma expresa la causal de terminacion que aplique conforme a lo
dispuesto en la presente clausula y ordenando su liquidacién en el estado en que se
encuentre. En caso de que la terminacion sea por mutuo acuerdo la decision debera ser

suscrita por los representantes legales de ambas entidades.
45. SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes acuerdan que antes de acudir a las instancias
judiciales, en caso que se presenten diferencias por motivo de la interpretacién o ejecucién de
este contrato, durante su vigencia y con posterioridad a su terminacion y que no fueren
resueltas de manera directa por las partes dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a

la fecha en que se presenten, seran sometidas al Centro de Conciliacién Extrajudicial de la

Camara de Comercio de Cali.
45. CESION: LAS PARTES podran ceder total o parcialmente el presente contrato con previa

autorizacion, expresa'y por escrito de la otra parte.
46. IMPREVISION: Cualqmer evento imprevisto que surja enel desarrollo del contrato y que

amerite la revision de sus condiciones se sometera a las normas de lmprews;én del Coédigo

Civil y del Cédigo de Comercio.
47. INDIVISIBILIDAD: Si alguna autoridad competénte invalidara uno o varios de los acuerdos
que se deriven de la suscripcién del presente contrato, las partes efectuaran las correcciones
necesarias de tal formé que se cumpla el propésito previsto por ellas y se acojan las normas
aplicables. Si una o varias de las clausulas de eSté contrato se d‘eclaran‘ invalidas, o si'la
autoridad competente les otorga aplicacion o interpretacion diferente a la pretendida, seguira
vigente el resto del negocio juridico, a menos que la clausula o clausulas invalidadas lo hagan

ineficaz, caso en el cual terminara inmediatamente con la simple nottf:cacson escrlta que se

envie por alguna de las partes.
48. INDENMIDAD: EL (LA) CONTRATISTA se compromete y obliga a mantener indemne a
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EL (LA) CONTRATANTE de cualquier reclamacién, demanda;, -accién legal, costos, entre
otros, proveniente,de terceros que tenga como causa las acciones, actuaciones y omisiones
ocasionadas por EL. (LA} CONTRATISTA, ' subcontratistas o proveedores durante la
prestacion del servicio objeto de'la presente contratacion. Asi m‘iSmo, EL (LA) CONTRATISTA
garantiza . .que -cumplira -a. cabalidad | bon los ‘requerimientos = ambientales, . legales,
reglamentarios y contractuales, ademas que no generara dafio o perjuicio a EL (LA)
CONTRATANTE o0 a teféeros por esta causa. Por lo tanto, las sanciones que por estos
cohceptos se imponga por cualquier autoridad cdmpetente se pagaran directamente por EL

(LA) CONTRATISTA, quien; mediante el presente documento, autoriza que le sea descontado

del saldo insoluto del precio del contrato. -
49. ANEXOS: Formaran parte integral de este contrato entre otros, los siguientes documentos:
a. Anexo No. 1. Acuerdo de Servicios de Salud (Cédigos CUPS). b. Anexo No 2 Lineamientos.
c¢. Certificado -de - Existencia -y . Representacion Legal de las. partes. d. Documento de
Habilitacion de los servicids contratados, debidamente radicado o certificado por la autoridad
competente. e. Fbtocdpkia,simple delyla cédula.de ciudadania dél Representante Legal de las
paftes. f. Fotocopia simple del NIT. g. Pdlizas debidamente aprobadas.. h. Documentos
soportes exigidos por el Decreto 4747 de 2007 y demas normas que aclaren, adicionen,
modifiguen o sustituyan. i. Anexo A - Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud.

j. Los demas que surjan con ocasion del presente contrato. -
50.ESTIPULACIONES ANTERIORES Y MODIFICACIONES: Las partes manifiestan que este
contrato reempIaZa en todas sus partes cualquier otro convenio anterior, verbal o escrito,
salvo el Acuerdo de Servicios de Salud y Tarifas anterior, de no Ilegarse a legalizar el presente
contrato. Asi mismo convienen Cjue,cualquier modificacion, adicién o aclaracion al presente
contrato debera constar por escrito y ser firmado por las partes.
51. CONDICION DE MODIFICACION. Si con ocasion a la expedicion de leyes, decretos o
actos administrativos profeyridos por las -autoridades publicas competentes y demas entes de

c'ontrol, se afecten o adopten disposiciones que incidan en la ejecucion del presente contrato,
EL (LA) CONTRATISTA se obliga a implementar y/o a sujetarse a las nuevas disposiciones y

requerimientos que se establezcan, incluyendo la terminacion del contrato si a ello hubiera

lugar. - - :
52. MANIFESTACION. Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total

y cuidadosa. del contenido de este documento y, por lo que en. consecuencia, se obligan a
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todo lo ordenado y manifestado.
53. DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes acuerdan que el domicilio contractual del
presente contrato sera para todos sus efectos la cludad de Cali.

Para constancia se suscribe el presente documento por las partes el dia d@ﬁ (2.

Del mes (ﬁf'ubf@ de 2049,

EL (LA) CONTRATANTE EL (LA) CONTRATISTA

REMY IPS S.A.S.
NIT 900.589.178 -5

LINA VANESSSA MORALES
Interventor Administrativo

Elaboro; VMDC
Reviso: SVCR
Aprobd: LVMM
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